
II Jornadas Internacionales de 
Postgrado en Iberoamérica

Universidad - Empresa para  la 
Competitividad Empresarial_

Impulsando el futuro 
de la Educación Digital_



“Los Smartphones están
reinventando la conexión entre
las empresas y sus clientes”. Rich
Miner de Android



TED | 02



Telefónica Learning Services 4

Telefónica	abarcando	Todas	las	fases	del	Aprendizaje_	

Impulsando 
modelos tecno-
pedagogicos en 
la escuela

Adecuando los 
contenidos 
necesarios  que 
facilitan la 
incorporación a los 
jóvenes en le 
mercado laboral

Facilitando al 
acceso a la 
educación  superior 
de millones  de 
estudiantes y 
profesionales 

Formación Continua_
Adquiriendo nuevas competencias como 
profesionales para adaptarse a las 
necesidades que requiere el entorno 
cambiante

Nuestros Retos….
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Desafíos	y	objetivos	del	aprendizaje_



6Telefónica Educación Digital

Ecosistema	Tradicional	de	Aprendizaje_

Población Conocimiento

Empresas e Industrias

Conocimiento y 
Habilidades

Tecnología 

Universidades

Formación

Sin	embargo	el	mundo	está	cambiando_



7Telefónica Educación DigitalTelefónica Móviles S.A.
Segmento Grandes Empresas Abril 2013

Vivimos	en	un	mundo	que	evoluciona_



8Telefónica Educación Digital

Una	
revolución	
digital

Capacidad
Los	Smartphones
son	tan	potentes	

cómo	un	PC	en	2001

Móviles
En	la	India	hay	más	

móviles que	accesos	a	
agua	potable	3

Redes	Sociales
1.500 millones	
de	usuarios
Registrados	2

Almacenamiento
Por	500	€ un	

dispositivo	almacena	
toda	la	música	1

Vídeo
Cada	minuto	se	suben	
mas	de	600	nuevos	

vídeos	4

Contenidos
Usuarios	generan	más	
de	30.000	MM/mes	

1

Fuentes:	(1)	McKinsey Global	Institute - Big	Data	Report,	Mayo	2011.	(2)	2012E,	Strategy
Analytics ,	Global	Social	Network	Market Forecast,	Oct 2011.	(3)	Naciones	Unidas,	Abril	2010,	(4)	

Youtube 2011

El	mundo	digital	supone	una	gran	revolución	social	y	cultural_

Estamos	viviendo	una	revolución	digital_
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…	y	esta	revolución	ya	es	parte	de	nuestro	día	a	día_

Personas	y	empresas	están	más	conectadas...

Noticias e-Banking e-Government e-Health Mobile	shopping

Redes	sociales E-learning

Educared

Música TV	HD Geolocalización



…	esta	nueva	configuración	exige	necesidades	para	adecuarse	
a	los	nuevos	retos	del	mundo	digital_

Se ha	transformado	el		Ecosistema	de	aprendizaje…

ü Aprender	a	lo	largo	de	la	vida	/	Life long Learning

üContinuar	en	el	sistema	educativo	/	Curriculum Flexible	

üEmpleabilidad para		el	siglo	XXI

üEducación	Basada	en	Competencias

üÉnfasis	en	lo	multidisciplinario

üAtención	a	la	diversidad	sociocultural	e	Intercultural

üConciencia	critica		/	Colectiva
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Transformación	del	Ecosistema	de Aprendizaje_

Conocimiento

Empresas e Industrias

Conocimiento y 
Competencias

Tecnología

Universidades

Formación
Técnica / Competencias

Empresas

Necesidades

Población

Esta	transformación	exige	nuevos		retos_



12Telefónica Educación Digital

Estos	retos	están	en	el	entregable: Adaptativo,	Ubicuo,	
Costo	Efectivo,	Puntual_

Conocimiento

Empresas e Industrias

Conocimiento y 
Competencias

Tecnología

Universidades

Formación
Técnica / Competencias

Empresas

Necesidades

Población

¿Es	entonces	es	la	Educación	Continua	una	alternativa_	?

Adaptativo
ROI

Ubicuo

Adaptativo
ROI

Ubicuo
Puntual

ROI	
(Accountability)
Puntual	(Práctica)
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Esta	alternativa	tiene	que	además	ser: Formal,	Veloz	en	
Implementación	y	Variada_

Conocimiento

Empresas e Industrias

Conocimiento y 
Competencias

Tecnología

Universidades

Formación
Técnica / Competencias

Empresas

Necesidades

Población

Alianza	Universidad-Empresa	para	el	logro	de	Objetivos_

Adaptativo
ROI

Ubicuo

Adaptativo
ROI

Ubicuo
Puntual

ROI
Puntual

(Accountability)
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Universidad-Empresa	para	una	mayor	oferta	formativa_

Conocimiento

Empresas e Industrias

Conocimiento y 
Competencias

Tecnología

Universidad

Formación
Técnica / Competencias

Empresa

Necesidades

Población

Catálogo	de	cursos	y	proyectos		de	formación	para	las	empresas	y	
Gobiernos

Adaptativo
ROI

Ubicuo

Adaptativo
ROI

Ubicuo
Puntual

ROI
Puntual

(Accountability)
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Universidad-Empresa	para	una	mayor	oferta	formativa_

Conocimiento

Empresas e Industrias

Conocimiento y 
Competencias

Tecnología

Universidad

Formación
Técnica / Competencias

Empresa

Necesidades

Población

Oferta	Formativa	con	Valor	Agregado

Adaptativo
ROI

Ubicuo

Adaptativo
ROI

Ubicuo
Puntual

ROI
Puntual

(Accountability)

Plataforma Tecnológica
+

Cursos Modelo 70/20/10 
(Virtual/ Sincrono/Asíncronos)

+
Certificación Universitaria y por 

Telefónica
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Productos y Servicios TED
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Casos de Éxito_
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•Malla de formación: 25 cursos 
•Duración total 120 horas
•3 módulos
•Certificación acumulativa*

Cultura 
Organizacional

Cultura 
Organizacional

Valores 
corporativos

Ética

Misión y Visión

Toma de decisiones 

Gestión del
factor humano

Comunicación Efectiva

Liderazgo

Gestión de clima laboral

Derecho laboral

Gestión del
negocio

Gestión de productividad 

Negociación

Gestión de resultados

Gestión comercial

Fundamentos financieros

*Certificación por curso y módulo por la CEC de PUCP.

Creación	de	la	Escuela	de	Finanzas:	Caso	Caja	Trujillo_
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Formaciones Universidad Empresa 2015 - 2017
- Formación Virtual:

- Universidad San Antonio Abad de Cusco ( Formación MOOC, 800 Docentes,

competencias TIC, en curso) *

- Caja Maynas ( 3 Cursos Formación de Lideres, 50 horas, 100 colaboradores)*

- Cursos Asíncronos (20 Cursos, más de 100 horas, 250 personas) *

- Capacitación Semipresencial:

- Diócesis de Huacho : 2 Cursos Competencias TICs ( 100 profesores) *

- Formación Sistema de Metro ( Cursos Malla de Formación - 1000 personas , en curso)

- Formación de Habilidades Directivas: Lideres Sindicales (800 lideres) **

*Certificación por curso y módulo por la CEC de PUCP.
** Programa de formación Ministerio de Trabajo.
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“La vida debe ser una continua
educación. ”

(Gustave Flaubert)



Gracias

Contacto: 
Hugo.alvarezaranzamendi@telefonica.com
51-996575577







1.	Presentación	de	TLS1. Introducción


