La evaluacion de las enseinanzas on-line y
semipresenciales

Marti Casadesus (direccio@aqu.cat)

¢

El copyright d’aquesta presentacié (en format paper i electronic) pertany a I'’Agéencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Qualsevol reproduccio,

distribucio, transformaci6 o presentacio, total o parcial, del seu contingut requereix I'autoritzacié expressa i per escrit d’AQU Catalunya, i la referéncia a AQU Catalunya
com a font d’'informacio.



Sumario

1. Introduccion

2. Aseguramiento de la calidad de las
ensefanzas virtuales

3. Elaboracion y evaluacion de programas en
modalidad no presencial y semipresencial

4. Conclusiones

www.agu.cat



Sumario

2. Aseguramiento de la calidad de las
ensefanzas virtuales

3. Elaboracion y evaluacion de programas en
modalidad no presencial y semipresencial

4. Conclusiones

www.agu.cat



AQU Catalunya

Es miembro fundador y de pleno derecho de la European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA). AQU Catalunya ha sido miembro del
Board de ENQA del 2008 al 2015

Ha sido una de las tres primeras agencias en ser incluida en el European Quality
Assurance Register for Higher Education (EQAR). AQU ha sido miembro del
Board de EQAR.

Es miembro de la International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (INQAAHE). Desde octubre de 2013 asume la secretaria de este
organismo y entra a formar parte del Consejo de Direccion.

Es miembro fundador de la Red Espainola de Agencias de Calidad Universitarias
(REACU).

AQU ha sido la primera agencia de calidad europea certificada segun los
estandares ISO 9001 e ISO 27001.
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Revolucion digital

ERA DIGITAL

Principales motivos

* Globalizacion
* |Internet en todo el mundo
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Contexto |

EUA, 2015
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https://eua.eu/component/attachments/attachments.html?id=437



Contexto Il. Aseguramiento calidad interno / externo

EUA, 2014

https://eua.eu/resources/publications/368:e-learning-in-european-higher-education-institutions.html
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GT ENQA en aseguramiento calidad y e-learning

Objetivos

- Crear un inventario de fuentes sobre el aseguramiento de la
calidad y el e-Learning.

- Acuerdo sobre la definicidn de e-learning.

- Recomendaciones (Agencias e IES).

Miembros
Esther Huertas (presidenta), Lindsey Kerber (secretaria), Georg
Seppmann, Sandra Marcos, Monika Risse, lvan Biscan,
Charlotte Ejsing, Liza Kozlowska, Liia Lauri, Kerstin Schoerg,
Ana Capilla

Calendario .
Noviembre 2016 — Noviembre 2018
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Estandares y Directrices Europeos- ESG ()

PARTE 1. Aseguramiento
interno de la calidad

PARTE 2. Aseguramiento externo
de la calidad

Todos los estandares
son aplicables a la
educacion en linea

PARTE 3. Agencias de
aseguramiento de la calidad

O+ (D+ (5

Recomendaciones:
Agencias e IES
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Estandares y Directrices Europeos - ESG (ll)

https://enqga.eu/indirme/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf
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Aseguramiento de la calidad en el EEES

Genéricos, no especificos = aportan un marco y base
comun para las actividades nacionales e institucionales.

Estandares y directrices para el aseguramiento de |la
calidad, no calidad como tal.

Aplica a todos los estudios superiores ofrecidos en el
EEES independientemente del modo de estudio o lugar
de ensefanza (e-learning, short courses...).

Aplica a todas las modalidades de e-Learning, asi como
todas las fases incluidas en un proceso de aprendizaje
(evaluacion en linea).
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Parte 1. Aseguramiento interno de la calidad

Estandar 1.1%*
Estandar 1.2
Estandar 1.3*

Estandar 1.4*

Estandar 1.5%
Estandar 1.6*
Estandar 1.7*
Estandar 1.8
Estandar 1.9

Estandar 1.10

— Politica de aseguramiento de la calidad
— Disefio y aprobacion de programas

— Aprendizaje, ensefanza y evaluacion
centrados en el alumnado

— Admision, progresion, reconocimiento y
certificacion del alumnado

— Profesorado

— Recursos de aprendizaje y de soporte al alumnado

— Gestion de la informacion
— Informacion publica

— Seguimiento permanente y revision periodica de

programas

— Aseguramiento externo de la calidad de manera

ciclica

13
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Parte 1. Aseguramiento interno de la calidad

Estandar 1.1 — Politica de aseguramiento de la calidad

La estrategia de e-learning esta integrada en la estrategia
global de la institucion (adaptacion de la estrategia de
calidad?).

Politicas que garanticen el acceso y la participacion de
estudiantes con necesidades educativas especiales.
Consideraciones éticas y legales.

Participacion de los grupos de interés.

Estandar 1.3 — Aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el alumnado

Modelo educativo disenado para garantizar a los
estudiantes el logro de los resultados de aprendizaje.
Evaluacion en linea (autenticacion y autoria).
Creacion de grupos de discusion en linea (estudiante-
estudiante // profesor/a — estudiante)

Materiales de aprendizaje y sus actualizaciones.
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Parte 1. Aseguramiento interno de la calidad

Estandar 1.4 — Admisidn, progresion, reconocimiento y certificacion del alumnado

- Asegurar el reconocimiento académico.
- El mismo nivel de reconocimiento que los programas

presenciales = asociaciones profesionales y empleadores
- Fraude / “Diploma mills”.

Estandar 1.5 — Profesorado

e - Definicion de la estructura, perfil y rol del profesorado.
- Cualificacién y apoyo (formacién / servicios de soporte):
requerimientos pedagogicos y tecnoldégicos.

- Coordinacion de la actividad docente mas compleja.
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Parte 1. Aseguramiento interno de la calidad

Estandar 1.6 — Recursos de aprendizaje y de soporte al alumnado
e Recursos de aprendizaje
- Entorno de aprendizaje virtual
* Interoperable y robusto.
e Garantiza el acceso a materiales de aprendizajey

evaluacion en linea.
- Biblioteca, laboratorios virtuales (si procede).

Soporte al alumnado

- Tutoria; necesidades pedagogicas, tecnologicas y
administrativas.

- Soporte del alumnado adaptado al entorno de e-learning.

estudiantes.

Estandar 1.7 — Gestion de la informacion
- Datos e indicadores derivados del e-learning.

- Mejora de las tasas de retencion, éxito y satisfaccion de los

N
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Parte 2. Aseguramiento externo de la calidad

Estandar 2.1 — Importancia del aseguramiento interno de la
calidad

Estandar 2.2* — Disefio de metodologias adecuadas a sus fines
Estandar 2.3* — Aplicacidon de procesos

Estandar 2.4* — Expertos externos

Estandar 2.5 - Criterios para los resultados

Estandar 2.6 - Elaboracion de informes

Estandar 2.7 — Reclamaciones y recursos
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Parte 2. Aseguramiento externo de la calidad

Estandar 2.2 — Disefio de metodologias adecuadas a sus fines

calidad).

- Procesos flexibles que incluyan nuevos modelos de
ensefanza y aprendizaje (innovacion).

- Criterios especificos, indicadores, criterios o marcos.

Estandar 2.3 — Aplicacion de procesos
° Autoinforme

- Modelo pedagogico y explicacion del entorno de

aprendizaje virtual.

- Acceso y navegacion por el entorno de aprendizaje virtual
(clases, forums, debates, materiales didacticos, etc.).

Visita

- Analisis intensivo de la infraestructura tecnologica.

- Entrevista a todos los grupos de interés (diferentes
perfiles de profesoras/es).

e - Particularidades de |la Parte 1 (aseguramiento interno
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Parte 2. Aseguramiento externo de la calidad

Estandar 2.4 — Expertos externos

Q - Expertos con experiencia en e-learning / ensefianza
semi-presencial.

- Formacion.
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Marco VSMA

VERIFICACION
Evaluacion ex ante
Diseno plan

estudios

'

ACREDITACION
Evaluacion ex post
Implementacion plan

estudios (visita)

SEGUIMIENTO

Andlisis desarrollo
programa formativo MODIEICACION
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Referentes
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Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion

Verificacion
Diseifo

Descripcion titulo

Justificacion

Competencias

Acceso y admision de estudiantes
Planificacion titulacion

Personal académico y de apoyo
Recursos materiales y servicios
Resultados previstos

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

Acreditacion

Resultados

Calidad programa formativo
Pertinencia de la informacion publica
Eficacia del SGIC

. Adecuacion del profesorado

Eficacia sistemas de apoyo al
aprendizaje

Calidad resultados programa
formativo

@aqucatalunya
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Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion

Verificacion Acreditacion
Diseifo Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacion titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

e Las competencias definidas deben poder adquirirse
independientemente de la modalidad de la ensenhanza.



Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion

Verificacion Acreditacion
Diseifo Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacion titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
1.
5.
6.
7.
8.
9

e Informacion: modalidad, modelo pedagogico y carga de trabajo.

e Normativa académica y sistema de apoyo.

e Servicios de apoyo adaptados al entorno virtual (modelo
pedagdgico, mecanismos tecnoldgicos y soporte administrativo).



Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion

Verificacion Acreditacion

Diseino Resultados

Calidad programa formativo
Pertinencia de la informacidn publica
Eficacia del SGIC

. Adecuacion del profesorado

Descripcion titulo

Justificacion

Competencias

Acceso y admision de estudiantes
Planificacion titulacion

Personal académico y de apoyo
Recursos materiales y servicios
Resultados previstos

. SGIC

10. Calendario implantacion

Eficacia sistemas de apoyo al
aprendizaje

Calidad resultados programa
formativo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

e Metodologia de ensefianza.

 Materiales docentes.

e Sistemas de evaluacion.

e Tutorizacion y seguimiento del alumnado.
e Coordinacion horizontal y vertical.



Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion

Verificacion Acreditacion
Diseifo Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacion titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

e Estructura, perfil, cualificacion y dedicacion.

e NUmero max. estudiantes / profesor (grupo).

e Profesorado coordinador y disefio: propio (estable).

e Formacion continua.

e Dispone infraestructuras de apoyo docente y tecnologico.



Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion

Verificacion Acreditacion
Diseifo Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacion titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

* Fiabilidad, seguridad, disponibilidad del entorno de aprendizaje virtual.

e Recursos técnicos y materiales necesarios en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

e Autoriay autenticacion.

e Plan de seguridad de la informacion.

e Acceso a la e-biblioteca.
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Conclusiones globales

Las instituciones de educacion superior estan adoptando
rapidamente nuevos modelos pedagdgicos, mientras que
las Agencias de calidad se estan adaptando a la hora de
prestar atencion a las ensefianzas on-line.

El resultado del GT demuestra que los ESG son aplicables a
las ensenanzas en linea.

AQU Catalunya tiene en cuenta los elementos recogidos
en “Considerations for QA of e-Learning provision”.

El aseguramiento de la calidad de las titulaciones on-line
debe ser el mismo que en el resto de titulaciones, con sus
matices. Es decir, se debe garantizar |la mejora continua.
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