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La evaluacion de la calidad de la educacion superior, en cualquiera de sus niveles,
es un tema relativamente nuevo en el contexto iberoamericano y mas recientes
aun las experiencias de evaluacion de la educacion superior avanzada o
postgrado.

Probablemente s0lo encontremos una experiencia de evaluacion sistematica de las
ensefanzas de postgrado en el caso de Brasil que lleva casi medio siglo evaluando
el postgrado.

En el aiio 1989 se produce un punto de inflexion de las politicas de evaluacion del
postgrado en Iberoamérica. La Asociacion Universitaria Iberoamericana de
Postgrado (AUIP) redne en Bogota, Colombia, a académicos y funcionarios
gubernamentales iberoamericanos asi como responsables de las politicas
nacionales de desarrollo de ciencia y tecnologia. Se produce un acuerdo general
en la necesidad de poner en marcha procesos de evaluacion y acreditacion del
postgrado.

Desde entonces son muchos los esfuerzos que desde se estan haciendo en distintos
paises, incluidos Espaifia y Portugal, para asegurar y, en muchos casos, acreditar
la calidad de la oferta académica de postgrado.

La evaluacion de la calidad del postgrado y el doctorado en Iberoamérica
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Lbeerp%irtg‘ﬁ;ﬁg”a Por postgrado, debemos entender la formacion superior avanzada que se imparte después de
una licenciatura, grado o titulo universitario, cuyo proposito fundamental es el ejercicio
especializado de una profesion, la preparacion para la docencia universitaria, la investigacion
cientifica o la aplicacion tecnoldogica. Se hace referencia, también, a la formacion que se ofrece
como respuesta a la demanda de conocimiento y competencias necesarias para atender la

evolucion del entorno productivo. Fundamentalmente aunque no exclusivamente: maestrias y

00D NN doctorados.

Por evaluacion, se entiende el proceso a través del cual se recoge y se interpreta, formal y
sistematicamente, informacion sobre un programa de formacion, se generan juicios de valor a
partir de esa informacion y se toman decisiones para revisarlo, ajustarlo, mejorarlo,
fortalecerlo o consolidarlo (Abreu et al, 2009).

Calidad: Suele ser un concepto dificil de formular, esquivo, puesto que no es facil
caracterizarlo con claridad, extremadamente persuasivo, aunque facil de percibir. Es la
medida en que un conjunto de rasgos diferenciadores, inherentes a un programa de

formacion superior avanzada, suple una necesidad o se aproxima a una expectativa,
‘ \ previamente establecida (IESALC, 2008, Trebino, 2009).
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Por Iberoamérica entendemos el conjunto de paises que conforman la peninsula ibérica
Gestién y Evaluacion (Espaiia y Portugal) y América Latina y el Caribe, con el espafiol y el portugués como lenguas
del Postgrado comunes
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1.- LA INTERNACIONALIZACION DEL CONOCIMIENTO

2.- LA NECESIDAD DE INCREMENTAR LA
FORMACION DE DOCTORES E INVESTIGADORES

3.- EL DESARROLLO DE LAS TICS Y LA ENSENANZA
VIRTUAL (E-LEARNING).

CONCLUSION:

NECESITAMOS SISTEMAS DE EVALUACION DE LA
CALIDAD QUE SEAN FIABLES INCLUSO ALLENDE
NUESTRAS FRONTERAS.
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Numero de graduados por pais y area de conocimiento de Postgrado

(Corrales, 2009)
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El contexto en relacion con el nimero de graduados se caracteriza por una gran

heterogeneidad que estd relacion con el tamafio de la poblacion. Resulta interesante
constatar la clara predominancia que los estudios de ciencias sociales y administrativas
Manta - Ecuador .
16 y 17 Septiembre de 2010 tienen entre nuestros egresados
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N2 DE DOCTORES POR ANO
(RICYT: Media tres ultimos anos)
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INVERSION PUBLICA EN EDUCACION EN PORCENTAJE DEL PIB Asociacion
Y PORCENTAJE DE PATENTES ENTRE LOS GRADUADOSDEC YT Universitaria

|beroamericana

Corrales, 2009 de Postgrado
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M Inversion publica en educacion como porcentaje del PIB.
M Porcentaje de patentesentre los graduados en ciencia y tecnologia

No existen diferencias significativas entre nuestros paises, a excepcion de Cuba. Sin embargo, si se
constata una baja produccion de patentes cuando comparamos con Espana. Esta diferencia resulta
alin mas interesante si tenemos en cuenta que Espafa, en relacion con el resto de los paises de su
entorno, se caracteriza por generar un bajo porcentaje de patentes en relacion con su visibilidad
cientifica. Este bajo nivel de produccion se reiteraria también si utilizaramos como criterio, la
visibilidad cientifica. Esto es, el nimero de articulos cientificos publicados en revistas recogidas en
bases cientificas indexadas.
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PUBLICACIONES SCI X INVESTIGADOR:
Por cada cien investigadores
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El contexto, caracterizado en esta forma, ha tenido, al menos,
dos implicaciones claras para las universidades y para los
programas de postgrado:

1.- Todos, instituciones y programas, hemos tenido que
redefinir nuestros propositos y objetivos para responder a los
retos de un mundo globalizado

2.- Estamos obligados a poner en marcha procesos de gestion
de la calidad, tanto para asegurar la calidad de la oferta
académica como para someternos, en forma obligatoria o
voluntaria, a procesos de acreditacion o de reconocimiento de la
calidad que envien sefales claras a nuestros potenciales clientes.

La evaluacion de la calidad del postgrado y el doctorado en Iberoamérica
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l.- Universalizacion de los procesos de evaluacion: Una gran mayoria
de paises, sea por decision gubernamental o sea por iniciativa de las
propias instituciones de educacion superior, estan poniendo en marcha
procesos de gestion de la calidad cada vez mas estructurados y

TENDENCIAS [FHS.

2.- Se distingue entre acreditacion y procesos de certificacion y
aseguramiento de la calidad. Esta distincion tiene dos implicaciones:
voluntariedad vs. obligatoriedad y clara diferencia de costos. Los
procesos de acreditacion son significativamente mas caros que los de
certificacion y aseguramiento de la calidad.

3.- Se constata la conveniencia de incluir indicadores de segunda

SEMINARIO - TALLER generacion que hacen referencia a nuevos procesos que se han
IBEROAMERICANO: . .y . .
demostrado importantes en la nueva generacion del conocimiento:
Gestion y Evaluacién . .7 . . . . . . .7 .y
del Postgrado vinculacion a la sociedad del conocimiento, internacionalizacion, gestion
Manta - Ecuador del conocimiento, etc.

16 y 17 Septiembre de 2010
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Contexto

Internacional. Nacional. Institucional.

MODELOS Estructura

DE
EV ALU ACI(’) Plan de estudios. Personal académico. Alumnos. Infraestructura. Recursos financieros.

Proceso

Gestion académico-administrativa. Docencia, tutoria, investigacion y vinculacion. Trayectoria
escolar.

Resultados

SEMINARIO - TALLER
IBEROAMERICANO:

Egreso y seguimiento de graduados. Productividad académica. Eficiencia terminal.

Gestion y Evaluacién
del Postgrado
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Programa Formativo

r
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Objetivos. Perfil de ingreso. Plan de estudios y estructura.

Organizacion de la enserianza

MODELOS Direccion y planificacion. Organizacion y revision.

DE

Recursos Humanos

EVALUACION

Personal académico. Personal de administracion y servicios.

Recursos Materiales
X Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo.
-
s
Proceso Formativo

SEMINARIO - TALLER

IBEROAMERICANO:
Acceso y formacion integral. Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gestion y Evaluacién
del Postgrado

Manta - Ecuador Resultados

16 y 17 Septiembre de 2010

Resultados del programa formativo. De los egresados. En la sociedad.
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AUIP

Estudiantes

Admision. Perfil de ingreso.

Profesores

Formacion. Experiencia. Dedicacion al programa. Produccion intelectual.

Plan de formacion

Fundamentacion. Ambito de conocimiento. Objetivos. Contenidos. Metodologia.
Evaluacion. Recursos. Ejecucion del programa. Titulacion.

Investigacion, desarrollo, innovacion y desemperio

Investigacion cientifica y desarrollo tecnologico. Innovacion y desemperio.

Gestion

Organizacion. Recursos.

Entorno y pertinencia

Institucional. Geografico politico. Académico y cientifico. Vinculacion.

Egresados e impacto

Perfil. Desempefio.

Evaluacion y mejora continua

Observacion de variables. Estrategias de mejora.




Criterios e indicadores de tres modelos de evaluacion del posgrado
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ANECA

Estudiantes

Contexto

Programa Formativo

Admision. Perfil de ingreso.

Internacional. Nacional. Institucional.

Objetivos. Perfil de ingreso. Plan de estudios y estructura.

Profesores

Estructura

Organizacion de la enserianza

Formacion. Experiencia. Dedicacion al programa.
Produccion intelectual.

Plan de estudios. Personal académico. Alumnos. Infraestructura.

Recursos financieros.

Direccion y planificacion. Organizacion y revision.

Plan de formacién

Proceso

Recursos Humanos

Fundamentacion. Ambito de conocimiento. Objetivos.
Contenidos. Metodologia. Evaluacion. Recursos.
Ejecucion del programa. Titulacion.

Gestion académico-administrativa. Docencia, tutoria,
investigacion y vinculacion. Trayectoria escolar.

Personal académico. Personal de administracion y servicios.

Investigacion, desarrollo, innovacion y desemperio

Resultados

Recursos Materiales

Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.
Innovacion y desempefio.

Egreso y seguimiento de graduados. Productividad académica.
Eficiencia terminal.

Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo.

Gestion

Proceso Formativo

Organizacion. Recursos.

Entorno y pertinencia

Institucional. Geografico politico. Académico y cientifico.

Vinculacion.

Egresados e impacto

Perfil. Desempefio.

Evaluacion y mejora continua

Nhean/ariAn da variahlae Fetrataniae da mainra

Acceso y formacion integral. Proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Resultados

Resultados del programa formativo. De los egresados. En la
sociedad.
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El objeto de evaluacion del Modelo AUIP es un programa
cualquiera de postgrado.

Describe la evaluacion en ocho apartados:

Alumnos Profesores
Plan de formacion Gestion
Entorno Investigacion
Egresados e impacto Evaluacion

En cada uno de estos apartados se definen variables, criterios,
indicadores y parametros de calidad.

A estos elementos distintivos de la calidad de un programa de
postgrado se les ha llamado de primera generacion.

La evaluacion de la calidad del postgrado y el doctorado en Iberoamérica
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EL MODELO

Se proponen también nuevos elementos de evaluacion: vinculacion
a la sociedad del conocimiento, internacionalizacion, gestion del
conocimiento, b-learning, nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. Estos indicadores son llamados de segunda
generacion (Abreu et al, 2009).
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El Modelo AUIP se concibe como un conjunto de
acciones necesarias para avanzar hacia un patron ideal
de calidad de la oferta académica de postgrado.

EL MODELO

Abre posibilidades reales y efectivas de mejora,
entendida esta como incremento de la calidad.

Garantiza la calidad de los programas en funcion de
SnEewe Sl criterios y estandares preestablecidos.

IBEROAMERICANO:

Gestion y Evaluacién
del Postgrado
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Asidiagti La internacionalizacion del conocimiento y la perdida de

E’Ei{{’i‘ﬁgi”a referencias concretas respecto a las redes de instituciones que
sostendran ofertas de postgrado en el inmediato futuro hacen

mas importante que nunca la evaluacion de la calidad y la

construccion de sistemas de acreditacion de esta.

CONCLUSIONES

Una oferta de formacion de postgrado internacional que
ademas puede utilizar las TICs para emplear metodologias
didacticas de caracter semipresencial o totalmente virtual
hace imprescindible el establecimiento de modelos
internacionales de acreditacion o certificacion de la calidad
que puedan actuar como referencia para los poderes publicos
y como guia de eleccion para la demanda.

Para que cumplan su cometido estos modelos de acreditacion
F@ﬂ:‘ deberan tener caracter internacional si bien pueden y deben
SN IOy MERR compatibilizarse con los sistemas de acreditacion nacionales
— que en un primer periodo resultaran mas pertinentes y
fe Fostgrade responderan mejor a las condiciones estructurales de cada
16y f;[ asrzt;ti-eicbu:edger 2010 P ais.
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Asociacién
Universitaria
Iberoamericana

de Postgrado La dinamica generada con la puesta en marcha de
procesos de evaluacion de la calidad del postgrado en todo
el mundo y en particular en Iberoamérica es imparable y
no tiene marcha atras.

CONCLUSIONES

Es posible que cambie la forma como se conciben los
modelos de evaluacion, o como se aplican, o los
instrumentos que se utilizan, pero dificilmente se podra
cambiar la conviccion de gobiernos, empleadores y
universidades de que la calidad de la formacion repercute
en la empleabilidad, mejora la competitividad y hace
mucho mas eficiente el uso de los recursos en un entorno
en el que nunca son ni abundantes ni suficientes.

SEMINARIO - TALLER procesos de mejoramiento de esta. No tiene sentido la

La evaluacion de calidad ha de ir indisolublemente unida a

IBEROAMERICANO:

evaluacion sino es para la mejora.
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La mejora de la calidad de la formacion
[o{0\(0) ORI (O 18 postgraduada en muchos de nuestros paises solo es
posible desde un mayor desarrollo de los grupos
cientificos que la sustentan y, este desarrollo, como
hemos visto con anterioridad, solo es viable si
nuestros gobiernos y nuestras empresas apuestan
mucho mas decididamente por la ciencia e
incrementan de manera decidida los recursos que
se destinan a Ciencia y Tecnologia.
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El mejor indicador del progreso de
una institucion es la medida de la
calidad de su cooperacion

Francisco J. Martos
Director General Adjunto
AUIP
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