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I Quiénes somos

Telefonica Learning Services es la compafia de Telefénica especializada en ofrecer servicios integrales de
formacion y educacion para empresas y Administracion Puablica.
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15.000 horas de contenido/2010
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Mas de 25.000 horas de Aula Virtual

LMS con mas de 50 personalizaciones

7

Y para Telefénica:

Responsables del elLearning para sus
empleados en todo el mundo

Proveedor de formacion para sus
canales comerciales e integrante del

Vertical de Educacion Digital
Mesa de compras para la negociacion

de acuerdos con proveedores de
formacién

Siguenos en:

EFCM

UNE-EN 1SO 9001

Telefénica Learning Services L

Nuestros proyectos se caracterizan por incorporar las soluciones tecnolégicas mas avanzadas, y las practicas de
aprendizaje mas innovadoras: modelo ASP bajo estandares, multisoporte (PC, maovil, TV), soluciones a medida alineadas a

las politicas y estrategias de las organizaciones, simuladores y fun Learning.

Veleforica




I Areas de actividad

Productos y servicios
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Escuela de Negocios TLS

Ofrecemos programas de master y postgrado Internacionales de alta calidad que se ajustan a las necesidades
tanto del publico residencial como corporativo. Nos comprometemos a proporcionar a nuestros alumnos programas
gue combinan la calidad y la cercania a la realidad empresarial con la flexibilidad horaria y una rigurosa planificacion
asegurando el éxito en el aprendizaje.

Los programas que ofrecemos:

Master en Negocio, Disefio y Tecnologia.
Postgrados en Negocio y Tecnologia.
Postgrado en Disefio y Tecnologia.

Telefénica Learning Services f6 TE{&@TF&H
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I Programas
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Programas

Esquema de unidad didactica

Semana 1 Semana 2

Contenidos wvirtuales
(aso de negocios

Ejercicio de resolucion
en equipo

Sezign envive | Sesign enwviva

Telefénica Learning Services

Semana 3

Duracion y fechas

Duracion 1500 horas

ElMaster en negocio, dizenc y tecnologia tiene una duracién de 1500 horas y reconoce 60 créditos ECTS, el maszter
estd compuesto por dos postgrados: Postgrade en negocio y tecnologia y Postgrade en dizefio y tecnologia.
Cada uno se desarrolla a lo largo de aproximadamente un ano con dos periodos vacacionales coincidiendo con
los descansos de verano en Espana y Sudamérica: agosto y enero rezpectivamente. También hay vacaciones en

Semana Santa.

Postgrado de disefio y tecnologia

750 horas

2 Semanas 9 S5emanaz 9 Semanaz 2 Semanas 9 Semanas

Médulo 1 Madulo 2

Innovacién en
de Innovacian Meodelos de
Negocio

Metodalogia

Postgrado en negocio y tecnologia

Médulo 3 Madulo & Madulo 5

Dominios en Gestion de Casos de
Diseno y Proyectos diseno
Tecnologia Tecnolégicos.

750 horas

8 Semanasz 9 Semanas S Semanas 9 Semanaz 9 Semanas

Madulo 1 Madulo 2

Marketing y Evolucion de las

Mercado tecnologias

Madulo 3 Madulo & Médulo 5

Marketing. Estrategia Olaves

Productos y gestion
Servicios
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Descripciones

La lnbianet

Telefinica

MiPagina | Catlogo de Cursos | Csouelas

Bienvenido al servicio
de eLearning de Telefonica

Sistema de formacion vanguardista:

Una formacion que se adapta a tus necesidades, en modo
on-line y presencial, con précticas, casos de negocio,
periodos residenciales y trabajo en equipo adecuados a tus
requerimientos. Tendras la posibilidad de estar en contacto
con alumnado internacional para poder posibilidad conocer
y compartir otras formas actuar.

Flexibilidad:
Organiza tu tiempo de acuerdo a tus necesidades gracias a
la facilidad de estudio de la formacién on-line.

Servicio al alumno:
Porque lo mas importante eres tu, con Telefénica Learning
Services siempre tendras el apoyo que necesitas.
Contamos con un equipo de tutores expertos a tu
disposicién, ademas del Centro de Atencion al Estudiante
(CAE) para que tengas asesoramiento técnico, resuelvas
tus inquietudes sobre nuestra plataforma de formacién a+y
traslades tus sugerencias y necesidades.

MiRed | Mitoo | Nolicas | Mipogese

Telefbnica Learning Services




I Descripciones

® Tecnologia:

Disponemos de un LMS propiedad de Telefonica que es un espacio integrado y personal de aprendizaje
y ensefianza para los alumnos y profesores, Ademas permite realizar los procesos de gestion y
seguimiento (convocatorias, alumnos, planes formativos, contenidos:..)

1 M 1
It -J.

Con Aula V|rtual mtegrada 'H
Multisoporte: web Y dISpOSItIVOS mowles
Disponible en'5idiomas. !
Social Learning.11 | | ||

SRR
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I Descripciones

¢ Liderazgo:

Una organizacion lider en formacion en Espafia y con
experiencia en distintos paises para que dispongas de los
mejores medios y profesionales a tu servicio.

“Fedefomean

* Evaluacion:

Cada programa tiene unos requisitos que podras ver en la presentacion que se adjunta en pdf. El trabajo se desarrolla
segun las directrices del acuerdo de Bolonia para la creacion de un espacio europeo de educacion superior, primando el
trabajo en equipo y practico.

El resultado de estos trabajos, junto al proyecto final del programa y la asistencia a las sesiones en vivo y los periodos
presenciales, forman los requisitos esenciales de evaluacion para obtener el titulo.

Telefénica Learning Services {14 TE{&@TF&H




Certificacion

Universidades:

Las universidades que colaboran en la Escuela de Negocios TLS son reconocidas por su excelencia académica y su
orientacion a la satisfaccion de las necesidades del alumno.

Al finalizar los programas obtienes titulaciones de la Universidad Politécnica de Catalufia.

Telefbnica Learning Services
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I Caso de éxito — Telefonica Peru

&

Telefbnica Learning Services

Edicion Perd

Edicion blended ad-hoc del Postgrado en Negocios
de las Telecomunicaciones de forma blended

Titulacion de postgrado propia de la Universidad
Politécnica de Catalufia

Cualquier empleado tiene la posibilidad de
matricularse en los postgrados con el respaldo de la
gestion de Recursos Humanos de Telefénica
Peru ofreciéndoles charlas informativas,
convocatorias, y reuniones virtuales que nosotros
les suministramos.

Sesion inaugural de inicio y una sesion de cierre
donde los alumnos pueden convocarse
personalmente y estrechar lazos de cara al trabajo
que se lleva a cabo de forma virtual durante cada
ano.

Veleforica




I Caso de éxito — Telefonica Peru

Edicion TIWS

Telefénica International Wholesale Services

¢ Ediciéon blended ad-hoc del Postgrado en Negocios
de las Telecomunicaciones.

¢ Titulacion de postgrado propia de la Universidad
Politécnica de Catalufia.

® La jornada inaugural tiene lugar en una de las
ciudades mas historicas y hermosas de la Provincia
de Castilla - La Mancha.

Telefonica Learning Services 18 ﬁmfm




Telefonica Learning Services

Las valoraciones de todos |
nuestros alumnos tanto en
ediciones corporativas |
como en abierto son
Inmejorables, con una
puntuacion media en las
encuestas de satisfaccion
de 9 sobre 10.

Veleforrica
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5 comportamientes para |a arganizacian Telefanica | E I ; |
y para las personas Transformation: L= L i

+agil +digital +global Bravols

¥ et e W |

+cliente +lider

con 7 iniciativas de transformacion

Pre-dladgbvos
Darecibens )/

Cliente, Red, Precios, Madela Sostenible de
Internet, Efciencia, Productos y Servicias y
CAPACIDADES

General
Management

Programas de Inmersion Linguistica
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I Telefénica 1+D

felefonica

Investigacion y Desarrollo

DOCTORADO

120 Becas 40 Investigadores

8% atos
40% nte

Visitantes

18

univ.des
En to uno

acionalidades
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