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CONTENIDO

*» Contexto

** Conceptos

** Practicas



EL CONTEXTO

LA UNIVERSIDAD

" Proposito Busqueda de la verdad
Avance del conocimiento

= Organizacion Fragmentada en disciplinas

= Autoridad Profesores, Investigadores

= Poder Difuso

" Toma decisiones Por consenso

= Postgrado Torre de Babel



EXIGENCIAS ENTORNO

»*Tasa retorno inversion
*Rendicion de cuentas

*Impacto, en términos de
=Calidad
" Eficiencia
= Competitividad
= Pertinencia

= Sostenibilidad



CONCEPTOS

CALIDAD

** Esquivo
** Persuasivo
** Facil de percibir

+ Dificil de formular



CALIDAD

CARACTERISTICAS CONCEPTO

" Técnico

" Politico

" Multidimensional

" Intrinseco (ie, Autonomia)

" Extrinseco (ie, Responsabilidad)

" Institucional (ie, Control / Fiscalizacién)



EVALUACION

CONCEPTO

Proceso a través del cual se validan y se
hacen explicitos unos valores

IDEOLOGIA

Crisis de Fe
Desconfianza
Fracasos expiados en publico



EVALUACION POSTGRADOS

Condiciones previas

“CULTURA” DE EVALUACION
“* Generar confianza
“* Eliminar frustracion
** Mitigar amenaza

** Aumentar confiabilidad juicios externos



EVALUACION POSTGRADOS

Codigo de Etica

** Garantia: Informacién objetiva y precisa
** Supuesto: Buena fé e intencién evaluador

** Intencién: Hacer publicos resultados



EVALUACION POSTGRADOS

DIVERSIDAD
¢ Propositos
** Estrategias
“* Modos

< Enfoques



EVALUACION POSTGRADOS

IMPLICACIONES

** Politicas ** Conceptuales
"Integridad/ *Fines
Au.tono.mla. =Estrategias
universitaria
.S

L % Econdmicas
*%* Tecnicas
y , Altos costos
=iQuién evalua? o
=Evaluacion

=Alcance Wi



ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

** Crisis de Fe

** Verificacion de minimos

’ Y 4 ° Y 4 V4 °
** Informacién opinién publica

** Autorizacion para funcionar

O

Cumplimiento especificaciones



ACREDITACION DE LA CALIDAD

*» Acto de Fe

** Reconocimiento de Pares
*** Informacion opinién publica, usuarios

** Implicaciones: Discriminar, distinguir

O

Voto de Confianza



RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD

** Nivelacidon por lo alto
** Certificacion Calidad
** Asesoria / Apoyo Académico

** Mejora Continua

O

Cultura de Calidad



GESTION DE LA CALIDAD

** Modelo conceptual
" Proposito

=" Objetivos

" Objeto de evaluacion
*** Modelo operativo

Estructura de organizacion (ie,

estrategias, recursos, procedimientos)



MODELO CONCEPTUAL

“* Proposito
Poner en marcha acciones para avanzar hacia
patron ideal de calidad oferta académica

“* Objetivos
= Autoevaluacion voluntaria
= Ajuste y mejora continua, permanente
= Evaluacion externa voluntaria
= Reconocimiento calidad (Premio)

" Proceso permanente acompanamiento



MODELO CONCEPTUAL

OBJETO DE EVALUACION
“* Componentes esenciales
“* Indicadores

= Basicos

= Estratégicos



MODELO OPERATIVO

ORGANIZACION

** Estrategias
= Formacion, asistencia técnica
" Cultura Calidad
= Difusion

= Premio Calidad



MODELO OPERATIVO

N/

*%* Recursos

"= Econdmicos

= Materiales (ie, prototipos, instrumentos,
procedimientos, sistema reconocimiento)

" Humanos (ie, equipos formacion,
capacitacion, pares académicos
internacionales)



MODELO OPERATIVO

\/

% Procedimientos

= Decision estratégica institucion

" Conformacion equipos autoevaluacion
= Autoevaluacion

= Revision, ajuste, mejora

= Evaluacion externa

= Reconocimiento

= Seguimiento



AUTOEVALUACION

IDENTIFICAR

= Problemas

S PROPONER .
Dificultades . Compromiso

. Correctivos .
= Aciertos . de mejorar
Ajustes lidad

Logros Cambios calde

= Fortalezas
= Debilidades
= Oportunidades



EVALUACION EXTERNA

VERIFICAR

SUGERIR
IN SITU Correctivos
Informacidn Ajustes Mejora
consignada en Mejoras continua y
autoevaluacion permanente
RECOMENDAR
Concesion

Premio



LA PRACTICA: CAMINO RECORRIDO

** Evaluacion para la acreditacion
** Padron de postgrados

** Aseguramiento de la calidad

** Gestion de la calidad

** Reconocimiento a la calidad
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