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1. Introducción ‐Contexto
Idea central
 EL VALOR DEL CONOCIMIENTO ES LA CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA 

SOCIEDAD. DESARROLLO QUE NECESARIAMENTE OBLIGA A UNA BUSQUEDA 
CONTINUA DE COMPETITIVIDAD

 ESTE VALOR, SOLO SE PUEDE HACER EFECTIVO EN UN ESCENARIO DE TRABAJO 
CONJUNTO DE TODOS LOS AGENTES SOCIALES.  EN ESE ESCENARIO LA RELACIÓN 
UNIVERSIDAD‐EMPRESA ES EL ELEMENTO SUSTANCIAL

 PARA AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD LAS SOLUCIONES PASAN:         
• POR: REFORZAR LA EDUCACIÓN Y LA INVESTIGACIÓN,  INCENTIVAR LA TRANSFERENCIA DE 

LOS RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN Y FOMENTAR UNA ESTRECHA COOPERACIÓN 
UNIVERSIDAD‐EMPRESA 

• PARA: GANAR CULTURA, DONDE CREATIVIDAD, EMPRENDIMIENTO E INNOVACIÓN SEAN 
LAS PALABRAS CLAVES PARA LA ACCIÓN E INVERSIÓN EN EL FUTURO INMEDIATO

TRABAJO EN COMÚN ASUMIDO EN LA UE: ESTRATEGIA EUROPA 2020
RETOS PARA LA COMPETITIVIDAD EN ESPAÑA DEL INFORME COTEC



CRECIMIENTO INTELIGENTE:
desarrollo de una economía basada 
en el conocimiento y la innovación

CRECIMIENTO INTEGRADOR:
fomento de una economía con alto 
nivel de empleo que tenga cohesión 

social y territorial 

CRECIMIENTO SOSTENIBLE:
promoción de una economía que 
haga un uso más eficaz de los 
recursos, que sea más verde y 

competitiva

Estrategia Europa 2020 ‐ Prioridades



SIGNIFICA  
la consolidación de la Economía  del 

conocimiento y la innovación

CONOCIMIENTO INNOVACIÓN

IMPULSORES DE NUESTRO CRECIMIENTO FUTURO 

Mejorar la calidad de nuestra educación.

 Consolidar los resultados de la investigación.

 Promover la innovación y la transferencia de 
conocimientos en toda la UE.

 Explotar al máximo las TIC.

 Asegurarse de que las ideas innovadoras puedan 
convertirse en nuevos productos y servicios que generen 
crecimiento y empleos de calidad.

Esto REQUIERE

 Espíritu emprendedor.

 Financiación.

 Atención prioritaria a las necesidades de los 
usuarios y a las oportunidades del mercado.

Pero para tener éxito, DEBE COMBINARSE con:Funcionalidad Universitaria

Relación Universidad‐Sociedad

Crecimiento inteligente

UNIVERSIDAD SOCIEDADAsociación responsable



CULTURA 
INNOVADORA

TALENTO + 
INVERSIÓN

COMPETITIVIDAD 
EMPRESARIAL

INVESTIGACIÓN EDUCACIÓN

1.‐Mejorar el sistema educativo 

2.‐ Conseguir que la Universidad y la 
investigación pública se impliquen plenamente 
en la solución de los problemas de su entorno

3.‐ Atraer el talento y la inversión extranjera 

4.‐ Lograr que la sociedad aprecie que los 
empresarios asuman los riesgos de la 
innovación 

5.‐ Evitar que leyes, fiscalidad y regulación 
obstaculicen la innovación 

6.‐ Hacer conscientes a las empresas de que su 
sostenibilidad depende de su capacidad para crear valor 

7.‐ Implicar a la financiación privada en la innovación 

8.‐ Lograr que las PYMES encuentren una amplia 
oferta de servicios para la innovación 

9.‐ Aprovechar el mercado de las grandes empresas y de la 
Administración como tractores tecnológicos 

10.‐ Preparar a las PYMES para el mercado global 

Retos para aumentar la competitividad
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2. Cantabria Campus Internacional
Propuesta Estratégica 

Transformar a Cantabria en una región del conocimiento, para incrementar sus 
horizontes de desarrollo económico, social y cultural en un contexto de 

globalización creciente y acelerada de los diferentes campos de actividad humana

Campus de Excelencia Internacional: CEI 2009 de ámbito regional 

Modelo, recomendado por expertos de la OCDE como idóneo para las 
características de la región, con precedentes de éxito ejemplares como Lovaina o 
Aarhus, que se basa en la convicción de que el Conocimiento con sostenibilidad es 

condición indispensable para asegurar el desarrollo de Cantabria

Modelo de Campus Integral

Agregación estratégica de agentes públicos y privados



Círculo Virtuoso del Desarrollo



Áreas Estratégicas de Excelencia

 Área Estratégica de Agua y Energía

 Área Estratégica de Biomedicina y Biotecnología

 Área Estratégica de Banca, Finanzas y Actividad Empresarial
 Área Estratégica del Patrimonio y de la Lengua

 Área Estratégica de Tecnología

 Área Estratégica de Física y Matemáticas

 Área Estratégica de Difusión del Conocimiento y Desarrollo Social



3. Actuación desde CCI para el Emprendimiento
Regional

Propiciar una propuesta de estrategia global y coordinada por parte de 

todos los agentes y actores de Cantabria interesados e implicados en el 

emprendimiento y creación de empresas para la motivación, fomento y 

apoyo a los emprendedores.

Analizar la situación del emprendimiento en la región desde todas sus 

vertientes, así como las mejores prácticas nacionales e internacionales 

para hacer un diagnóstico y realizar propuestas de actuación.



 Emprendimiento: motor de crecimiento y desarrollo económico.

 Necesidad de coordinación entre todos los agentes involucrados en la Región.

 Iniciativa de Cantabria Campus Internacional (mayo 2011).

 Ocho reuniones con los agregados (mayo 2011 a febrero 2012) .

 I Encuentro Internacional de Expertos en Emprendimiento 
(noviembre 2011).

 Mapa de emprendimiento en Cantabria.

 Comisiones de trabajo para elaboración del informe.

 Propuestas y proyecto articulador (febrero 2012).

 SER Cantabria Emprendedora (junio 2012)

 Foro Proyecto EUEN: Universidad Emprendedora (sept.2012)

 Centro Internacional Santander Emprendimiento (oct.2012)

 Web Cantabria Emprendedora (dic. 2012)

 II Encuentro Internacional de Expertos en Emprendimiento 
(Febrero 2013).

Actuaciones



3.1  Gestores participantes



3.2  Metodología

Eje 1. Acciones de motivación y fomento de la cultura emprendedora

Eje 2. Formación e investigación en el emprendimiento

Eje 3. Orientación y apoyo en la creación y consolidación de empresas

Motivar + Formar + Apoyar
M

F

A



3.3  Mapa del Emprendimiento Regional

FICHA DE GESTORES DEL EMPRENDIMIENTO EN CANTABRIA
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN

ORGANISMO DEL QUE DEPENDE

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO O RESPONSABLE

ACCIONES  Y ACTIVIDADES ESTABLES QUE DESARROLLA RELATIVOS AL EMPRENDIMIENTO: tipo de 
acción (información, formación, seguimiento del emprendimiento), objetivos, público objetivo. 
Descripción básica.

ACTIVIDADES O PROYECTOS FUTUROS

RECURSOS HUMANOS DE LOS QUE DISPONE

RECURSOS MATERIALES DE QUE DISPONE: instalaciones, capacidad, localización

FUENTE/S DE FINANCIACIÓN

RECURSOS TÉCNICOS CON LOS QUE DISPONE: webs y redes a las que pertenece, así como los 
objetivos de éstas

NECESIDADES DETECTADAS

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES



AC
EL

AD
L 
AL

FO
Z 
D
E 
LL

O
RE

D
O

AD
L 
AS

TI
LL

ER
O

AD
L 
BÁ

RC
EN

A 
D
E 
CI
CE

RO

AD
L 
CA

BE
ZÓ

N
 D

E 
LA

 S
AL

AD
L 
CA

M
AR

G
O

AD
L 
CA

RT
ES

AD
L 
CA

ST
RO

 U
RD

IA
LE

S

AD
L 
CO

LI
N
D
RE

S

AD
L 
CO

M
IL
LA

S

AD
L 
LO

S 
CO

RR
AL

ES
 D

E 
BU

EL
N
A

AD
L 
EN

TR
AM

BA
SA

G
U
AS

AD
L 
LA

RE
D
O

AD
L 
M

ED
IO

 C
U
D
EY

O

AD
L 
N
O
JA

AD
L 
PI
ÉL

AG
O
S

AD
L 
PU

EN
TE

 V
IE
SG

O

AD
L 
RE

IN
O
SA

AD
L 
SA

N
TA

 C
RU

Z 
D
E 

BE
ZA

N
A

AD
L 
SA

N
TO

Ñ
A

AD
L 
SA

N
TA

 M
ª 
D
E 
CA

YÓ
N

AD
L 
SA

N
TA

N
D
ER

AD
L 
SU

AN
CE

S

AD
L 
TO

RR
EL

AV
EG

A

AD
L 
M

AN
C.

 M
U
N
IC
. A

LT
O
 

AS
Ó
N

AD
L 
M

AN
C.

 M
U
N
C.

 
AL

TA
M

IR
A 

LO
S 
VA

LL
ES

AD
L 
M

AN
C.

 M
U
N
IC
. 

LÍ
EB

AN
A 

Y 
PE

Ñ
A 

RU
BI

A

AD
L 
M

AN
C.

 M
U
N
IC
. 

M
IE
N
G
O
, P

O
LA

N
CO

AD
L 
CO

M
AR

CA
L 
PI
SU

EÑ
A,

 
PA

S,
 M

IE
RA

AD
L 
M

AN
C.

 M
U
N
IC
. 

RE
SE

RV
A 

D
EL

 S
AJ

A

AD
L 
M

AN
C.

 M
U
N
IC
. 

SO
ST

EN
IB

LE
S

AM
EC

CÁ
M

AR
A 

CO
M

ER
CI
O

CÁ
TE

D
RA

 JÓ
VE

N
ES

 
EM

PR
EN

D
ED

O
RE

S

CÁ
TE

D
RA

 D
E 
EM

PR
ES

A 
FA

M
IL
IA

R

CÁ
TE

D
RA

 P
YM

ES

CE
O
E‐

CE
PY

M
E

CO
IE

CO
N
SE

JE
RÍ

A 
ED

U
CA

CI
Ó
N

EJ
EC

AN
T

FL
TQ

O
FI
CI
N
A 

O
60

 E
m

pr
es

as

SC
E 
Y 
U
PD

SO
D
ER

CA
N

SO
Y 
EM

PR
EN

D
ED

O
RA

3.a)  Información y asesoramiento previo

        3.a .1.‐ Rea l i zada  por gestores  profes ionales

        3.a .2.‐  Mentoring / acompañamiento de  empresarios  expertos

        3.a .3.‐ Organización  de  tal leres  y jornadas

        3.a .4.‐ Plataformas  tecnológicas  de  apoyo a l  emprendimiento

3.b) Ayuda para elaboración del plan de empresa

3.c) Información sobre vías de financiación

3.d) Información sobre constitución de la empresa

              3.d.1‐  Ges tión de  l os  trámi tes  de  constitución

3.e) Incubación, Viveros, Parques Tecnológicos

3.f) Empresa en crecimiento y consolidación

        3.f.1.‐Coaching y mentoring

        3.f.2‐ Aceleración y crecimiento

        3.f.3‐ Internaciona l ización

        3.f.4‐ Formación  en materia  empresaria l  

        3.f.5‐ Redes  de  i ntercambio con empresas  consol idadas: rea les  o vi rtua les

MAPA DEL EMPRENDIMIENTO EN CANTABRIA

NOTA: Es te  Mapa  es  una  primera  vers ión real izada  a  parti r de  la s  fi chas  recibidas  pero está  sujeta  a  
cambios  y modificaciones .
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1.a) Acciones genéricas di ri gidas  a l  públ i co en genera l

             1.a .1. Acciones  OPEA

1.b) Acciones específicas dirigidas  a  los  estudiantes

             1.b.1‐ Primaria

             1.b.2‐ESO

             1.b.3‐ BACHILLER

             1.b.4‐ Formación Profes iona l

      2.b.3.i i ‐ Di rigida  a  profesores

  2.b.4.Univers idad

    2.b.4.i ‐ Cursos  genéri cos  di ri gidos  a  PAS

                       1.b.4.i ‐ Dirigida  a  a lumnos

                      1.b.4.i i ‐ Di rigida  a  profesores

             1.b.5.Univers idad

1.c) Organi zación  de  Premios y concursos de  emprendimiento

1.d) Publicaciones que  di fundan cul tura   emprendedora  y buenas  prácticas

           2.c.5.Univers idad

   2.b.4.i ‐ Cursos  genéricos  di ri gidos  a  PDI

   2.b.4.i i i ‐ Cursos  de  verano

  2.b.5.Formación ocupacional  y continua

  2.b.6. Dirigida  al  públ i co en general

 2.b.7. Formación emprendedora  mediante  l a  experiencia

   2.b.7.i ‐ Erasmus  Emprendedor

2.c) Formación reglada especializada en emprendimiento.

           2.c.1‐ Primaria

           2.c.2‐ESO

           2.c.3‐ BACHILLER

           2.c.4‐ Formación Profes iona l

                           2.c.5.i ‐ Dirigida  a  a lumnos

                           2.c.5.i i ‐ Di rigida  a  PDI  (persona l  docente  e  i nvestigador)

 2.c.6. Programa  Regiona l  de  Escuelas  Ta l ler, Casas  de  Oficios  y Ta l leres  de  Empleo

           2.c.7. Di rigida  a l  públ ico en genera l
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2.a) Investigación y análisis del emprendimiento

2.b) Formación básica general no reglada: talleres, jornadas

   2.b.1‐ESO

   2.b.2‐ BACHILLER

   2.b.3‐ Formación  Profes ional

      2.b.3.i ‐ Dirigida  a  a lumnos



M

EJE 1. Motivación y Fomento Cultura Emprendedora
Debilidades:
1. Inexistencia de acciones específicas en educación primaria.
2. Descoordinación entre agentes y gestores sobre información y consejos a emprendedores y, a 

veces, contradicción.
3. Poca valoración de la figura del empresario y el emprendedor.
4. Miedo al fracaso: penalización por la sociedad.
5. Entorno cultural y social poco propicio.
6. Escasa repercusión en medios de comunicación del éxito emprendedor.
7. Fuente común de información sobre subvenciones y apoyos.
8. Escasa presencia en redes sociales.

3.4  Análisis de la Situación y Propuestas de Mejora

Fortalezas:
1. Interés de los agentes por trabajar coordinados.
2. Interés creciente de la sociedad por el emprendimiento.
3. Preocupación e interés por las administraciones.
4. Existencia de muchos gestores y expertos y alto grado de especialización.



Propuestas de mejora:
1. Potenciar la imagen del emprendedor
2. Difundir los valores y las competencias personales y profesionales del emprendedor
3. Programas que faciliten la aproximación entre emprendedores y la sociedad
4. Necesidad de un Plan Regional de Emprendimiento para Cantabria
5. Creación de un Banco Cántabro de ideas y actualización de premios
6. Desarrollo de un programa de motivación y formación para orientadores
7. Fomento de la cultura emprendedora
8. Sistema de comunicación y motivación al emprendimiento
9. Favorecer conocimiento y movilidad de los emprendedores 
10. Establecer la figura del facilitador del emprendimiento

M



EJE 2. Formación e Investigación

F

Debilidades:
1. Escasez de acciones de formación emprendedora en primeros niveles educativos.
2. Falta de herramientas y de formación específicas.
3. Escasa e inconexa oferta formativa en la universidad.
4. No existe formación común y transversal.
5. Falta de estrategia conjunta y coordinada.

Fortalezas:

1. Plan de fomento del espíritu emprendedor en la Formación Profesional.
2. Hay acciones formativas para emprendedores y profesorado.
3. Posibilidades de formación transversal en grados universitarios.
4. Decisión política de que en el Plan Regional de Emprendimiento un eje sea Educación 

Emprendedora y Formación para la Iniciativa   Emprendedora.
5. Voluntad de actuación conjunta y coordinada de todos los agentes.



F

Propuestas de mejora:

1. Catálogo de buenas prácticas
2. Plan de formación de profesores
3. Acciones piloto en todas las etapas educativas 
4. Premios que reconozcan a nivel educativo el emprendimiento
5. Aumentar oferta formativa en la universidad
6. Desarrollar módulo específico de cultura emprendedora en Formación Profesional para el 

Empleo 
7. Mejorar divulgación de las acciones
8. Mejorar la coordinación dentro de los sistemas educativos
9. Romper barreras y aumentar acercamiento a las empresas
10. Desarrollo de proyectos de investigación desde la universidad



EJE 3. Orientación y Apoyo a la Creación y Consolidación

A

Debilidades:
1. Falta de coordinación entre agentes y de una entidad regional coordinadora.
2. Falta de preparación para orientar en empresas de base tecnológicas y de conocimiento.
3. Falta agentes especializados en financiación.
4. Escasa información entre instituciones.
5. Falta de promoción conjunta de centros de empresas.
6. Falta de servicios en los centros de empresas y escasez de espacios para actividades molestas.
7. En la fase de consolidación se da más formación que apoyo y acciones de acompañamiento.
8. Escasa formación para los profesionales orientadores.

Fortalezas:
1. Suficientes recursos, bien distribuidos y no es necesario crear más agentes.
2. Buenas herramientas informáticas de información, apoyo y trabajo en red.
3. Ventanilla única empresarial: VUE 060 Empresas.
4. Participación de agentes universitarios.
5. Ciertas entidades tiene especialización aceptada por todos los agentes.
6. Capacidad formativa con potencial de ampliación.
7. Espacios de incubación y centros de empresas disponibles.
8. Modelos de referencia nacionales e internacionales.
9. Creación de Escuela de Emprendimiento por el SCE.



A

Propuestas de mejora:
1. Procedimiento de orientación de mínimos y máximos consensuado
2. Especialización de las instituciones
3. Plan de formación anual para los orientadores profesionales
4. Agenda única de formación de emprendedores
5. Mapa y punto único de información
6. Plan de actuaciones conjuntas
7. Coordinación estrecha de los centros de empresas con SICAN
8. Red de mentores y/o coaches
9. Proyecto conjunto a la convocatoria Emprendemos Juntos de la DGPYME
10. Mesa permanente



Acciones a Corto Plazo
1. Comisión mixta permanente y grupos de trabajo
2. Oficina del emprendedor
3. Web común
4. Actualización y ampliación del Mapa de Emprendimiento en Cantabria
5. Celebración del I Encuentro Regional de Expertos en Emprendimiento

3.5  Acciones estratégicas a corto, medio y largo plazo

1. Campaña de difusión y sensibilización
2. Estrategia conjunta de motivación, fomento y formación en el sistema educativo
3. Agenda única de formación 
4. Procedimiento de orientación básico y modelo 

único de plan de empresa
5. Procedimiento de apoyo posterior

Acciones a Medio y Largo Plazo



Sistema de Emprendimiento Regional

1. Coordinación entre los diferentes actores y competencias; 
2. Formación de cultura emprendedora y de emprendedores, en colaboración con los 

agentes educativos;
3. Continuidad a las acciones que se emprendan a partir de un primer impulso; 
4. Internacionalización del emprendimiento a través de las redes existentes y apoyo a 

la creación de las estructuras que se consideren más adecuadas para todo ello;
5. Información actualizada y completa sobre el Sistema;
6. Estudio y valoración de las iniciativas presentes y futuras;
7. Análisis, investigación y elaboración de propuestas a través de un Observatorio del 

Emprendimiento;
8. Una adecuada gestión de los recursos económicos;
9. Una gobernanza participativa;
10. Con participación público‐privada; 

respaldado por una norma jurídica que 
alcance el mayor consenso entre los 

actores



Objetivo

4. Sistema de Emprendimiento Regional de  
Cantabria: Proyecto SER Cantabria Emprendedora

Ordenar y coordinar la actuación de los agentes regionales implicados en el emprendimiento
 Estableciendo un ámbito integrado de trabajo.
 Dotado de visibilidad.
 Concretado en una serie de actuaciones.

El Plan de Trabajo del Proyecto SER Cantabria Emprendedora se estructura en torno a 6 
acciones específicas que se articulan en 3 niveles, con la finalidad de formar un circulo 
virtuoso, que siente las bases para la implementación del ecosistema emprendedor de 
Cantabria.
Las actividades forman tres niveles sucesivos:

 Nivel 1: Herramientas.
 Nivel 2: Formación.
 Nivel 3: Promoción.

Actuaciones



Nivel 1: Herramientas
 Acción 1: Web única y redes sociales 
 Acción 2: Plataforma integrada y aplicaciones para el trabajo en Red

Nivel 2: Formación

 Acción 3: Formación para los agentes de emprendimiento del SER.
 Acción 4: Formación para emprender.
 Acción 5: Formación para las Pyme recién creadas y en consolidación.

Nivel  3: Promoción
 Acción 6: Difusión y visibilidad:

 Diseño de imagen corporativa del SER
 Difusión de sus primeras acciones.



Actores del Emprendimiento Regional

 Gobierno de Cantabria:
Servicio cántabro de empleo, Sodercan, Dirección general de industria, Dirección 

general de economía y asuntos europeos, Dirección general de igualdad, juventud y 
mujer, Dirección general de innovación educativa, Dirección general de formación 
profesional y permanente, EJECANT, SOGARGA e ICAF

 Universidad de Cantabria:
Vicerrectorado de estudiantes, empleabilidad y emprendimiento, Fundación 

UCEIF, FLTQ, Cátedra Pyme, Cátedra de Empresa familiar, Cátedra de 
Emprendedores, Cátedra de imagen  regional, COIE, Oficina CCI, Centro 
Internacional Santander Emprendimiento.

Comisión Regional Mixta de Emprendimiento 
Gobierno de Cantabria – Universidad de Cantabria



Comunidad Regional de Expertos en Emprendimiento

 Actores de la Comisión Regional Mixta de Emprendimiento:
Gobierno de Cantabria y Universidad de Cantabria.

 Delegación del Gobierno en Cantabria (Oficina 060 Empresas)
 CEOE‐CEPYME Cantabria
 Agencias de Empleo y Desarrollo Local (Municipios y Mancomunidades)
 Cámara de Comercio de Cantabria.
 Cámara de Comercio de Torrelavega.
 Red Cántabra de Desarrollo Rural.
 Grupos de Acción Local de Cantabria.
 AJE, ATA, AMEC, ACEL, AECOSAL, SECOT.
 Fundación Botín
 Iniciador Cantabria.



Grupos de Trabajo
Junio 2012 (terminaron)
 GT 1: Web única y Redes sociales  (En funcionamiento: www.cantabriaemprendedora.es )
 GT 2: Plataforma integral/aplicaciones (Pendiente de salir a concurso su ejecución)
 GT 3: Diseño de formación para agentes de emprendimiento, metodología

común y derivaciones del sistema y formación para emprender (Realizado)
 GT 4: Formación para las Pyme nacientes y a consolidar (Pendiente de concurso)

Septiembre 2012 (pendientes)
 GT 5: Educación emprendedora:

 Subgrupo 5.1: Universidad, 
 Subgrupo 5.2: Formación profesional
 Subgrupo 5.3: Primaria, secundaria y bachillerato

Noviembre 2012 (pendientes)
 GT 6: Financiación y trámites.
 GT 7: Internacionalización.
 GT 8: Club de emprendedores y red de mentores
 GT 9: Captación de programas, espacios de encuentro y Networking.
 GT 10: Observatorio de emprendimiento



GT4: Programa de formación empresarial

Justificación y público objetivo
Dirigido prioritariamente a  empresarios y personal directivo o de gestión 

que se encuentre en la fase inicial de su proyecto empresarial, con 
independencia de la forma jurídica, o presenten carencias formativas 

comunes en áreas como:

 Detección de la evolución y oportunidades de los mercados.
 Planificación y estrategia para la competitividad.
 Control económico‐financiero y sus herramientas.
 Mejora de la productividad.
 Funcionamiento y empleo en las Redes sociales.
 Desarrollo personal: resilencia, habilidades sociales, …



Objetivos específicos

Ofrecer una capacitación básica en los principales ámbitos de gestión de
una Pyme: económico‐financiero, estratégico, comercial, dirección, 
productividad y tecnologías, que proporcione, muestre y/o capacite:

 Herramientas y recursos prácticos para el análisis, la planificación y control 
de las actividades y los resultados de la empresa.

 Nuevas vías de actuación para la adaptación al escenario actual y crecer.
 Para desarrollar y aplicar soluciones rápidas y flexibles basadas en una 

adecuada relación cliente/proveedor para facilitar la captación y fidelización.
 En competencias y capacidades para mejorar la interacción personal con el 

entorno..
 Herramientas para incrementar eficiencia del negocio y la optimización 

de los recursos disponibles.
 Posibilidades de las TICs y su efecto en el empleo y

el rendimiento de la empresa.



Estructura Metodológica:

Formación flexible, modular y semipresencial, diseñando un ciclo de 8 jornadas 
presenciales de 3 horas cada una, que se complementan con una batería de 
recursos formativos online y una bolsa de horas de tutoría individualizadas. El 
ciclo se repite cada 2 meses con el fin de que cada empresario configure su 

itinerario formativo según sus propias posibilidades e intereses.

Áreas formativas: 

 Económico‐financiera.
 Estratégica.
Marketing.
 Habilidades directivas.
 Productividad.
 Nuevas Tecnologías.



ÁREA ECONÓMICO‐FINANCIERA
Contenidos mínimos: 

 Control de costes.
 Gestión presupuestaria.
 Gestión de tesorería.

Metodologia:
 1ª Jornada: control de costes.

Resolución de casos prácticos adaptados a la realidad de la empresa.
 2ª Jornada: Gestión Presupuestaria y de Tesorería.

Resolución de casos prácticos adaptados a la realidad de la empresa.
 Recursos online
 Tutorías individualizadas

ÁREA ESTRATÉGICA
Contenidos mínimos: 

 Internacionalización.
 Interregionalización.
 Cooperación empresarial.

Metodologia:
 3ª Jornada: Apertura de Mercados

Mesa redonda con empresarios que expongan experiencias reales.
 4ª Jornada: Cooperación Empresarial

Mesa redonda con empresarios que expongan experiencias reales.
 Recursos online
 Tutorías individualizadas



ÁREA MARKETING
Contenidos mínimos: 

 Técnicas de venta.
 Atención al cliente.
 Habilidades comerciales.

Metodologia:
 5ª Jornada: Técnicas de Venta

Metodología participativa, dinámicas grupales
 Recursos online
 Tutorías individualizadas

ÁREA HABILIDADES DIRECTIVAS
Contenidos mínimos: 

 Gestión de personas.
 Comunicación interna.
 Técnicas de negociación.

Metodologia:
 6ª Jornada: Gestión de Personas en la Empresa

Metodología participativa, dinámicas grupales.
 Recursos online
 Tutorías individualizadas



ÁREA PRODUCTIVIDAD
Contenidos mínimos: 

 Gestión del tiempo.
 Reuniones eficaces.
 Gestión documental.
 Reducción de despilfarros.
 Herramientas de bajo coste para la gestión. 

Metodologia:
 7ª Jornada: Gestión de Despilfarros

Presentación de herramientas y recursos prácticos.
 Recursos online
 Tutorías individualizadas

ÁREA NUEVAS TECNOLOGÍAS
Contenidos mínimos: 

 DNI electrónico y certificado digital.
 Vender en la Red.
 Redes Sociales.
 Apps para la empresa.
 Software libre 

Metodologia:
 8ª Jornada: Nuevas Tecnologías para la Empresa

Presentación de herramientas y recursos prácticos
 Recursos online
 Tutorías individualizadas



Algunos resultados de los Grupos de Trabajo



PILDORAS PARA EMPREDER y CONSOLIDAR:

Bloque 1 – Fase 1 Pre Emprendimiento
1. “Emprender para no emprendedores”.
2. Reflexiones antes de emprender
3. Los Errores al Emprender. Conclusiones y recomendaciones.

Bloque 2 – Fase 2 Idea de Negocio, y Fase 3 Modelo de Negocio :
4. Habilidades Emocionales para Emprender. Gestionar el estrés y la incertidumbre.
5. Creatividad y desarrollo de ideas innovadoras para tu proyecto.
6. Hablar en público, Comunicación de la Idea de negocio, y Creación de Redes de apoyo.
7. Generación de Modelos de Negocio
8. Emprendimiento, Innovación y sostenibilidad social
9. Trabajo por proyectos y trabajo en red

Bloque 3 – Fase 4 Plan de Empresa, Fase 5 Constitución y puesta en marcha:
10. Inteligencia y Gestión Financiera
11. El Excel Financiero. Aplicación práctica
12. Fuentes de financiación y negociación bancaria
13. Saber relacionarse con la Asesoría
14. La Marca Personal y el Plan de Marketing
15. Orientación a la venta, habilidades y técnicas comerciales.
16. Redes Sociales, Web 2.0 y Social Commerce.
17. Marketing de guerrilla y comunicación con presupuesto limitado.

Bloque 4 – Fase 6 Consolidación:
18. Revisión del Modelo de Negocio
19 Sostenibilidad medio ambiental, social y económica de la empresa.
20. Control de Costes, Gestión Presupuestaria y Tesorería
21. Actualización comercial: La venta y la Atención al cliente.
22. Gestión de Personas en la Empresa: Técnicas de negociación y resolución de conflictos.
23. Productividad: Gestión de métodos y tiempos.
24. La Inteligencia Emocional aplicada a tu negocio.
25. Empresa 2.0: Utilización de Redes Sociales, Venta en la red, Apps para la empresa.

Algunos resultados de los Grupos de Trabajo



Algunos resultados de los Grupos de Trabajo



5. Centro Internacional Santander Emprendimiento

‐ Emprendimiento de personas (emprendedores)

‐ Emprendimiento de  colectivos (empresas innovadoras)

Crear y transferir el conocimiento para el  “emprendimiento integral”

Centro gestor del conocimiento para potenciar el “emprendimiento integral”

Sociedad emprendedora, capaz de : 
poner las ideas o el conocimiento en productividad

Visión

Misión



 Investigar en cultura emprendedora, en estímulo del emprendimiento y sus 
modelos  

 Transferir al educar en cultura del emprendimiento y de la innovación

 Transferir al formar impulsores del emprendimiento

 Transferir al formar emprendedores, en todos los niveles del conocimiento 

 Transferir para estimular el emprendimiento

Estrategia integral para servir

 A la sociedad en su conjunto
 A los agentes estimuladores de emprendimiento
 A los emprendedores

Funciones



desde las ideas y las personas con talento
 Universidades
 Empresas 
 Administraciones

DESDE LA NECESIDAD SOCIAL

Necesidad social: Fomento del empleo a través de nuevos estímulos

Para crecer desde las ideas y las personas con talento

Exigencia: Participación de todos los agentes sociales

 Emprendimiento  (Cultura Emprendedora)
 Innovación (Cultura Innovadora)

Oportunidad

DESDE LOS PROMOTORES

Región de 
ConocimientoIntegrados en una exitosa experiencia 

previa

 Gobierno Regional de Cantabria
 Santander 
 Universidad de Cantabria

El Centro nace coordinado y con el estímulo de:



Numerosos programas y actividades formativas y de transferencia en 
emprendimiento e innovación, como:

El Centro se concibe desde las capacidades ya 
existentes y evidenciadas por sus promotores

 Cátedras de Emprendimiento, Empresa Familiar y Pymes

 Doctorado en Emprendimiento para el ITESM

 Premios UC

 Univalue

Potencial y capacidades



 Soporte inicial al Centro desde

 Apoyo a iniciativas de emprendimiento

 Principal Red Iberoamericana de Emprendimiento Universitario.
Colaborador activo, complementario y sinérgico del Centro. 

 Mayor portal universitario del mundo, con entornos específicos 
de trabajo en innovación y emprendimiento, herramienta 
sustancial de apoyo al Centro 

y de movilidad internacionales
adaptables a la actividad del centro



 Capacitador de la transferencia del Centro en apoyo al desarrollo 

 Promotor de la acción coordinada con el Centro de otros agentes:
 Administraciones locales
 Agrupaciones empresariales.

Sistema de Emprendimiento Regional
Motivar + Formar + Apoyar M

F
A



Académica
 CISE International Máster In Entrepreneurship
 Máster en Emprendimiento transversal para estudiantes de grado de los centros.

In company
 Curso Babson de Formación para Formadores

 Llamada Nacional (octubre‐noviembre 2012)
 40 participantes( 20 académicos, 10 empresarios, 10 agentes)  
 Formación de activos CISE
 Llamada Internacional (octubre 2013)

Otra formación
 Colegios profesionales
 Programas de emprendimiento sectorial
 Programas de Intra‐emprendimiento

Actividades CISE

Formación



Investigación y Transferencia

Representación institucional GEM España ‐ Acciones:
 Coordinación Proyecto, elaboración y publicación de Informes
 Convocatoria ayudas para desarrollo de investigación propia, Programa CallCISE:

 Ámbitos: Investigación aplicada sobre Modelización del emprendimiento
 Convocatoria de Becas de investigación

 Atracción de talento: estancias/contratación de investigadores visitantes
 Reuniones científicas internacionales
 Proyectos‐diagnóstico sobre emprendimiento en entornos sociales concretos
 Proyectos de colaboración con empresas, asociaciones e instituciones

Proyecto Europeo EUEN ( European University Enterprise Network) – Objetivos:
 Potenciar las Universidades emprendedoras y generar una Red de Universidades 

Emprendedoras
 Actividades, participación CISE/UC:

 Leaders Forum: 50 personas de distintos ámbitos la UC – debate aspectos clave sobre el 
emprendimiento (septiembre 2012)

 Webminars : 10 personas de la UC con asesoramiento por videoconferencia para definir un 
programa formativo (diciembre 2012 y enero 2013).

 Nueva convocatoria de proyecto europeo (3EP2) – Actualmente en revisión de la C.E



Cultura emprendedora

Proyecto Estudiante x Emprendedor

Convocatoria 2012 : Universidad de Cantabria (www.e2.cise.es)

 5 Mentores‐estudiantes, con formación CISE‐EOI
 15 Mentores‐empresarios (club/cluster de empresarios receptor de las actividades) 
 15 Grupos de 5 mentorizados, 75 estudiantes
 Simulación de actividades de emprendimiento empresarial, desde las ideas de cada 

grupo, participación en intraemprendimiento empresarial, formación de estudiantes de 
instituto, financiación de mejores proyectos.









Universidad Emprendedora

Leaders
Forum 2012

Sala Gómez Laa, 10 septiembre 2012

6. Universidad Emprendedora



El concepto de universidad emprendedora es un concepto 
global y amplio que abarca a toda la institución

• NO SE TRATA SOLO de comercializar la propiedad intelectual
• NO SE TRATA SOLO de crear empresas
• NO SE TRATA SOLO de hacer negocios que aumenten los ingresos externos

SE TRATA de:
• Entorno institucional
• Personal (PDI/PAS)
• Estudiantes y egresados
• Impacto social

Concepto de universidad emprendedora 



• Caracterizada en términos generales por la adopción de una tercera función, 
adicional a las actividades de enseñanza e investigación, representada por la 
contribución directa al crecimiento económico. Este cambio ha sido denominado 
la “segunda revolución académica” (Martin  y Etzkowitz, 2000)

• Involucrada en asociaciones, redes y otro tipo de relaciones con organizaciones 
públicas y privadas, que permitan la interacción, colaboración y cooperación con 
otros elementos centrales en los sistemas de innovación (Annamária, 2004)

• Innovadora y proactiva (Clark, 2004)

• Aquella que desarrolla una serie de mecanismos de transferencia de tecnología 
que posibilitan la aplicación por parte de los agentes económicos del conocimiento 
generado (Huanca‐López, 2004)

• Motor del desarrollo económico y social del contexto donde se desenvuelve 
(Christman et al, 1995; Etzkowitz y Klofsten, 2005)

• Sigue priorizando la investigación científica, pero también de forma creciente 
produce tecnología e incluso innovación (Etzkowitz y Viale, 2010)



“Una sobreviviente de entornos competitivos con una 
estrategia común orientada a ser la mejor en todas las 
actividades (p.e. Poseer finanzas, seleccionar buenos 

estudiantes y profesores, producir investigación de calidad) 
intentando ser más productiva y creativa al establecer 

vínculos entre la educación y la investigación”
Guerrero y Urbano (2012)



1. Autosuficiencia financiera basada en un amplio portfolio de fuentes de ingresos 
provenientes ya sea de fondos públicos, organizaciones privadas o bien 
generados por la propia universidad.

2. Núcleo directivo fuerte y alineado, en todos los niveles, desde los órganos de 
gobierno, facultades, departamentos e institutos.

3. Estructura organizacional flexible que permita responder a las demandas 
sociales.

4. Espíritu emprendedor en el corazón de los departamentos.

5. Cultura emprendedora en toda la organización

Prototipo de universidad emprendedora 
(Clark, 2004):

Cinco elementos claves



Potencial para 
añadir valor 
e innovar

Áreas clave para crear una universidad emprendedora
(Gibb, 2012)

Transferencia del conocimiento, 
intercambio y soporte

Misión, gobierno y 
estrategia

Compromiso con los 
stakeholders

Internacionalización Educación para el 
emprendimiento



Potencial para 
añadir valor 
e innovar

Beneficios de crear una universidad emprendedora 
(Gibb, 2012)

Transferencia del conocimiento, 
intercambio y soporte

Misión, gobierno y 
estrategia

Compromiso con los 
stakeholders

Internacionalización Educación para el 
emprendimiento

Mayor innovación
Investigación de excelencia
Investigación de relevancia

Competitividad
Diversos flujos de ingresos

Empleabilidad de los estudiantes
Calidad de la enseñanza
Organización que aprende



¿Qué es una 
universidad 

emprendedora?

¿Cómo  
podemos 

influir para 
que lo sea?

¿Qué 
beneficios 

obtenemos?

¿Qué 
barreras 
existen?

¿Qué puede 
ayudar a 

conseguirlo?



Reflexiones finales

1. El emprendimiento es una necesidad social urgente, sin embargo, es evidente la 
necesidad de fomentar una cultura emprendedora e innovadora, que ayude a 
superar los prejuicios y miedos arraigados y nos conduzca a la creación de una 
economía basada en el conocimiento .

2. La formación en emprendimiento a todos los sectores PDI‐PAS y alumnos y en 
todos lo niveles es fundamental para el desarrollo firme de esa cultura, para lo 
cual sería recomendable el estudio de otros modelos como referencias de buenas 
prácticas en universidades extranjeras líderes en este campo.

3. La Universidad debe apoyar en este proceso como responsable de la creación de 
una sociedad emprendedora.

4. Unican tiene experiencia previa que debe concretar en la planificación de una 
buena estrategia que favorezca el cambio hacia la cultura emprendedora. Puede 
y debe posicionarse para convertirse en un referente en nuestro entorno. 

5. Existe voluntad y posibilidades para hacerlo pero es conveniente
un liderazgo fuerte que marque las pautas para que la propia 
universidad vaya marcando el camino a seguir.



Plan de Acción

1. Concienciación interna, en capas sucesivas que 
abarquen a toda la universidad, sobre la necesidad de 
avanzar hacia una universidad emprendedora en su 
sentido más amplio.

2. Diagnóstico de necesidades:  formación, transferencia, 
nuevas metodologías, normativa, incentivos, 
indicadores, estructuras , espacios, centros ...

3. Planificación de una estrategia clara y decidida que 
defina los objetivos a seguir.

4. Creación y potenciación de herramientas operativas y/o 
ejecutivas para la generación de una cultura 
emprendedora, mejorar la formación, difundir la 
investigación, potenciar la transferencia...

5. Colaboración con el resto de agentes de la región para 
el desarrollo de un entorno emprendedor con 
proyección internacional.





7. Cantabria Emprendedora

Presentación 
Diciembre, 2012



60 entidades y 
organismos

40 puntos de 
atención











8. II Encuentro Internacional de Expertos en Emprendimiento

Sus objetivos fundamentales:

1. Conocer la evolución, logros, dificultades y, en
definitiva, el estado actual de la estrategia
emprendedora de la región de boca de sus
responsables, dando voz a todos aquellos
actores implicados que así lo deseen.

2. Conocer la opinión de nuestro tejido
empresarial, qué esperan y qué desean de su
colaboración actual y futura con la universidad.

3. Conocer los avances de otros países europeos
líderes en esta materia, en concreto, en
educación emprendedora y en la colaboración
universidad‐empresa.

4. Conocer el trabajo de la Comisión Europea, que
en breve espacio de tiempo nos llegará para
autoevaluarnos en nuestro desempeño.







Muchas gracias
martinfj@unican.es

www.unican.es
www.catedrapyme.es
www.faedpyme.upct

www.fundacion-uceif.org


