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COMPROMISO DE LOS PAISES FIRMANTES:
Coordinar las Politicas Educativas

Titulos facilmente comprensibles y comparables(Suplemento
europeo al titulo)

Tres ciclos: grado, master y doctorado
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Ensenanzas Universitarias Oficiales

Autorizacion

¢ VERIFICACION
 MODIFICACIONES

Seguimiento anual

* SEGUIMIENTO
+ MODIFICACIONES

Grados y Doctorados 6 anos
Masteres 4 anos

« RENOVACION DE LA
ACREDITACION

Art. 24 del RD1393/2007 maodificado por RD 861/2010




ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

AGENCIAS DE CALIDAD

NIVEL
INTERNACIONAL

Organismos Internacionales que
trabajan por la calidad
universitaria

* (ABET)
* (CHEA)
* (EUA)
* (EURASHE)
* (ENQA)
. (HNESCO-CEPES)
* (IESALC)
- (INQAAHE)
« (OEI)
Organismos y asociaciones
internacionales relacionados con

la calidad en general
* (APQC)
* (ASQ)
* (EFQM)
« (FUNDIBEQ)

NIVEL
NACIONAL

NIVEL
AUTONOMICO

ANECA
Agencia
Nacional de
Evaluacion
de la Calidad y
Acreditacion

'Agencia Andaluza del
Conocimiento

AAC
*Catalunya (AQU)
*Aragon (ACPUA)
*Baleares (AQUIB)
*Canarias (ACECAU)
*Castilla-La Mancha (ACUM)
*Castilla y Le6n (ACSUCYL)
*Galicia (ACSUG)
* Madrid (ACAP)
*P. Vasco (UNIQUAL)
*Valencia (AVAP)




AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

Evaluacién de la Calidad y

Acreditacion Universitaria

. Consejeria de Creado en 2007 al

Ol‘ganlsmo Economia, amparo de la Ley
autonomo Innovacion, Andaluza de la

Ciencia y Empleo Ciencia.

Centro de Innovacion y \
Transferencia de Tecnologia de
Andalucia (CITAndalucia).

MISIONES ¢ ofrecer al Sistema Andaluz del Conocimiento ya los agentes que lo

conforman, herramientas y servicios para poner en valor el conocimiento derivado de la
actividad investigadora y transformarlo en bienes y servicios que generen crecimiento y empleo.

OBJETIVO conectar a universidades y centros de investigacién con las empresas

y el sector productivo andaluz

7 FUNCIONES

Fomento y gestion de la investigacion,

Evaluacion y acreditacion,

Prestacion de servicios vinculados a la formacion avanzada, al fomento de la innovacion o a
programas de formacion de universitarios,

Fomento de la innovacion tecnol(')gica en Andalucia y de la participaci()n de empresas y
\agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento




ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ORGANOS DE EVALUACION |

Ensenanzas Universitarias Oficiales

Los 6rganos de evaluacion que

° VERIFIC ACI(’)N } determinen las Comunidades

Autonomas

European Association for Quality Assurance in Higher Educ ation

. ACREDITACION }

\ Agencia Andaluza del Conacimiento
SIETCTON  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CIENCIA

vp.-li;. LUGVEN" BT

\ Art. 24 del RD1393/2007 modificado por RD 861/2010




MODELO DE
GESTION DE
LA CALIDAD

EXPERIENCIA UNIVERSIDAD
INSTITUCIONAL DE SEVILLA




La calidad de la docencia en la Universidad de Sevi lla

ESTRUCTURA
Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de lasTitulaciones
Secretariado de Formacion y Evaluacion

Centro de Formacion Permanente

Calidad de la Docencia

. Sistemas de Calidad en los
Evaluacion Garantia de Calidad Servicios
e Evaluacion de la e SGC Titulos e Evaluacion de
actuacion Oficiales Servicios
docente del + SGC de [0S (EFQM)
profesorado Titulos  Implantacion
: SGC ISO
PrOdeO? 9001:2008
- g(e;r(\iroese o= . Cartas de
Servicios

Implantacion de herramientas de gestion de la calid ad




CF Centro de Formacién
Permanente
SISTEMA DE GARANTIA DE

CALIDAD DE LOS TITULOS PROPIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA




POLITICA DE CALIDAD
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RENDIMIENTO Agencia de Calidad de los Titulos Propios de la US
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Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos Propios de la Universidad de Sevilla

Aprobacion el 17 de diciembre de 2008 por una Comis  i0n creada
al efecto (Resolucion del Vicerrectorado de Relacio  nes
Institucionales)

J Unidad Técnica de Calidad de la US

Documento basico del SGCTP;

- Estructura

- Responsables (SGICCFP y la politica de calidad de la US)
- Referencias normativas

- Procedimientos a implantar

Anexos: Fichas de los Procedimientos y Herramientas recogida informacion




Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
Propios de la Universidad de Sevilla

Objetivo del
SGCTP

“Consolidar una cultura de calidad en el
ambito de las Ensenanzas Propias de la US,
que permitiré que los Titulos Propios

puedan someterse a un proceso de

evaluacion externa”




INDICE MANUAL

1. Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Pr  opios de la Universidad de Sevilla

1.1. Presentacion
1.2. Ambito de aplicacién
1.3. Referencias legales y Normativas
2. Politica de Calidad del Centro de Formacion Permanente (C ~ FP-US)

2.1. Consideraciones generales

2.2. Mision y Vision del CFP-US

2.3.0bjetivos del CFP -US

2.4. Estructura de Gestion de la Calidad del CFP-US

2.5. Mapa de los Procesos del Sistema de Garantia Internade C  alidad del CFP-US
3. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad de los Tit  ulos Propios

4. Procedimientos del Sistema de Garantia de Calida d del Titulo

4.1. Relacion de Procedimientos
Tabla 1. Resumen de los procedimientos: objeto, her  ramientas e indicadores
4.2. Fichas de Procedimientos

5. Rendicién de Cuentas y archivo de la documentaci  6n

\ 6. Revisién y Modificacion del Manual




Grupos de interés del CFP-US

H Estudiantes [
|Profesorado [

* Profesores US

 Profesores de otras Universidades

* Profesionales no pertenecientes a
Universidades

‘ Personal de Administracion y Servicios

* Personal externo contratado
e Personal interno administrativo contratado
 Profesor colaborador

* Director de cursos




Mapa de los Procesos del Sistema de Garantia Intern o de

Calidad del CFP-US (SGIC)

Procesos
estratégicos

Voz de los grupos
de interés

Planificacion

Estratégica Proyeccion CFP Gestion Alianzas

' Pr
Catalogo Gestion de 0cesos

ensefianzas las clave
ensefanzas

S
*Propuesta de Nuevos TP.

Estudiantes Alta en WebCT.

*Propuesta de reedicion de , ,
TP. e sMatriculacion/ liquidacion.

=Gestion de Docencia. Servicios a Estudia ntes:

: : Profesores, Directores y
s*Contratacion Formacion a Empresas

Demanda.

S
Profesores *Reajuste de la docencia.

S
Directores *Propuesta nuevas

L . e . .
ST B Gestion de quejas, sugerencias y

mejoras.

— ;Ersoer?;;zszt:snlzuliwas sExpedicion de titulos/ diplomas a
Empresas : estudiantes.

;:Pcropuesta de reedicion sCertificacion de la docencia.

*Propuesta de reedicion "Bolsa de empleo.

EU. *Gestidn de ayudas a estudiantes.
* Virtualizacion contenidos.

R S S T e s ———
Gestion economica Gestion Mejora e Gestion de las
financiera infraestructuras Innovacion personas

Procesos de

ap oyo

és

1mn

Grupos de
ter

—
Estudiantes

——
Profesores

—
Directores

S
Empresas



Estructura del Sistema de Garantia de Calidad de

los Titulos Propios de la Universidad de Sevilla

Comlslon de Garantia de\
Cahdad de los Titulos Propios
de la
/ Universidad de Sevilla(CGCTPUS)

..-—""r
" Comision de Garantia de Calidad del CFP
p (CGCCFP) ;__,\

N,

it

y Comision de Garantia de Calidad de cada Titulo Propio
4
y (CGCTP) \ f_}_,,

“Se establece un principio de corresponsabilidad en el seguimiento y garantia
de calidad de los Titulos Propios de la Universidad de Sevilla entre sus
responsables académicos, el profesorado, el alumnad 0, el PAS y los 6rganos
de gobierno de la Universidad”




COMISIONES DEL SGC

Comision de Garantia de Calidad de los Titulos Propios de la US (CGCTPUS)

FUNCIONES |

v'- Aprobar el Manual de Garantia de Calidad de los Tit
v'- Revisar y evaluar anualmente los procedimientos y

v'- Impulsar y supervisar el Sistema de Gestion de Cal
Propios, y coordinar el analisis y valoracion de lo
v'- Aprobar la Memoria Anual de Calidad de los Titulos
plan de mejora de los mismos.

todos los Titulos Propios de la Universidad de Sevi lla.

ulos Propios.
herramientas comunes a

idad de los Titulos

S resultados obtenidos.

Propios, que incluye el

FUNCIONES |

Comision de Garantia de Calidad del CFP-US (CGCCFP)

v'- Planificar los objetivos de Calidad del CFP-US y r
ejecucion de los mismos.

v'- Velar por el cumplimiento de las actuaciones recog
Garantia de Calidad de los Titulos Propios de la Un
v'- Coordinar la recopilacién de datos, informes y cua
sobre el desarrollo de los Titulos Propios de la Un

ealizar el seguimiento de la

idas en el Manual de

iversidad de Seuvilla.

lquier otra informacién

iversidad de Seuvilla.

\_ | v- Realizar el seguimiento interno de los Titulos Pro  pios




COMISIONES DEL SGC

Comision de Garantia de Calidad del Titulo Propio (CGCTP)

| FUNCIONES |

v'- Procurar la participacion de todas las partes inte resadas en los procesos de
recogida de informacién del Titulo Propio correspon diente.

v'- Reunir la informacion y analizar la documentacion gue se generen del desarrollo
de los diferentes procedimientos que se recogen en el Sistema de Garantia de
Calidad de los Titulos Propios de la Universidad de Seuvilla.

v'- Proponer acciones de mejora para las Enseflanzas Pr  opias de la Universidad de
Sevilla, actuando con la maxima objetividad e indep  endencia.

v'- Velar por el cumplimiento de las actuaciones recog idas en el Manual de Garantia
de Calidad de los Titulos Propios de la Universidad de Sevilla.

v'-Realizar un Informe final de Valoracion del Titulo Propio que recoja el analisis
realizado de los datos obtenidos mediante la aplica  cidon de los diferentes
procedimientos del SGCTP y, en su caso, las propues tas de mejora que considere
\ necesarias.




Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad d el Titulo

PROCEDIMIENTO

OBJETO HERRAMIENTAS INDICADORES
Cadigo Titulo

BLOQUE 1. PROCEDIMIENTO PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES

HO01-P01: Ficha de Indicadores
HO02-P01: Resultados académicos
del titulo propio en las ultimas

Conocer y analizar los
resultados previstos en el

ME,DICI(')NY Titulo en relacion con su tasa tres ediciones
PO1 ANALISIS DEL de egreso y tasa de abandono, HO3-PO1: C.om aracién de los I01-P01:Tasa de egreso del Titulo Propio.
RENDIMIENTO asi como otros indicadores : pal , 102-P01:Tasa de abandono del Titulo Propio.
z - - resultados académicos del Titulo
ACADEMICO complementarios que permitan Propio
contextualizar los resultados pio. . .
o5 108 AT e H,01-P09.. Plan de Mejora del
Titulo Propio.

BLOQUE 2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

HO1-P02: Encuesta de opinion de
los estudiantes sobre la labor
docente del profesorado.
HO02-P02: Modelo de informe de

Obtener informacién sobre | incidencias del director. 101-P02:% de profesores con evaluacion
; diferentes aspectos | HO3-P02: Modelo de informe de positivaI02-P02: Nivel de satisfaccion del
EVALUACION Y relacionados con la actividad | incidencias del profesor. alumnado con la calidad docente
MEJORA DE LA docente del profesorado, que | H04-P02: Resultados de la I03-P02: N° incidencias detectadas por los
P02 CALIDAD DE LA permita su evaluacion y | encuesta docente con respecto a directores en el cumplimiento del encargo docente
ENSENANZA Y EL proporcione referentes e | la media del CFP-US, de la materia | del profesorado
PROFESORADO indicadores adecuados para la | y del profesor I04-P02: N° incidencias detectadas por el
mejora contintia de la | HO4-P09: Informe final de profesorado en el cumplimiento del encargo
ensefianza. valoracioén del Titulo Propio docente
HO01-P09: Plan de Mejora del
Titulo Propio.




Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad d

el Titulo

PROCEDIMIENTO

Titulo

OBJETO

HERRAMIENTAS

INDICADORES

BLOQUE 3. PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

EVALUACION DE
LAS PRACTICAS
EXTERNAS

P04

Garantizar la calidad de las
practicas externas integradas, en
su caso, en el Titulo Propio

HO01-P04: Encuesta Final de
estudiantes

H02-P04:
Certificado/Informe Final
la Empresa/Institucion
HO1-P09: Plan de Mejora del
Titulo

por

I01-P04: Nivel de satisfaccion de los tutores
externos que han participado en programas de
practicas.

I02-P04: Nivel de satisfaccion de estudiantes
egresados de un Titulo Propio que han participado
en programas de practicas externas.

I03-P04: N° de empresas con convenio para el
desarrollo de practicas.

I04-P04: N° de incidencias graves ocurridas en
el transcurso de las practicas que organiza el
Titulo Propio.

BLOQUE 4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

EVALUACION DE

HO01-P05: Cuestionario
sobre Insercién Laboral

I01-P05:% de egresados en situacién laboral activa

P05

LA INSERCION
LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y DE
LA SATISFACCION

CON LA
FORMACION
RECIBIDA

Establecer un sistema que permita
medir, analizar y utilizar, con vistas a
la mejora del Titulo, los resultados
sobre la insercién laboral de los
egresados y sobre la satisfacciéon de
éstos con la formacion recibida.

de los egresados de la
Universidad de Sevilla
HO02-P05: Encuesta para
evaluar la satisfaccién de
los egresados con la
formacién recibida.
HO1-P09: Plan de
Mejora del Titulo

(incluyendo los colegiados en su caso) al afio de su
egreso.

I02-P05: Grado de satisfaccién con la formacion
recibida.

I03-P05: Tiempo medio en obtener un contrato.
I104-PO05: Duracién del primer contrato.

I05-P05: Correspondencia del trabajo actual con el
Titulo Propio.




Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad d

el Titulo

PROCEDIMIENTO

Cédigo

Titulo

OBJETO

HERRAMIENTAS

INDICADORES

BLOQUE 5. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS
IMPLICADOS Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

EVALUACION Y
ANALISIS DE LA

Conocer el nivel de
satisfaccion global de los

HO1-P06: Encuesta de Opinién
del alumnado sobre la satisfaccién
global con el Titulo Propio.

HO02-P06: Encuesta de Opinién

I01-P06: Grado de satisfaccién del alumnado con

SATISFACCION distintos colectivos activos | del profesorado sobre la | el Titulo Propio.

PO6 GLOBAL CON EL implicados en el Titulo (PDI, | satisfaccién global con el Titulo | I02-P06: Grado de satisfaccién del profesorado con
TITULO PROPIO DE | PAS y alumnado) en relacién | Propio. el Titulo Propio.

LOS DISTINTOS a la orientacién y acogida, la | HO3-P06: Encuesta de Opinién [ I03-P06: Grado de satisfacciésn del personal de
COLECTIVOS planificacién, el desarrollo y | del PAS sobre la satisfaccién | administracién y servicios con el Titulo Propio.
IMLPICADOS los resultados del mismo. global con el Titulo Propio.

HO1-P09: Plan de Mejora del
Titulo Propio.

Establecer un sistema 4gil

que permita atender las

sugerencias, incidencias vy

quejas de los distintos

grupos de interés implicados I01-P07: Ne de sugerencias recibidas.

GESTION Y en el Titulo (PDI, alumnos y I02-P07: N2 de quejas recibidas.
ATENCION DE PAS) con respecto a los . . I03-P07: Ne de incidéncias recibidas.
P07 QUEJAS, diferentes elementos y %?j;%?g{;ioplan de Mejora del 104-P07: Ne de quejas no resueltas

SUGERENCIAS E procesos propios del Titulo satisfactoriamente

INCIDENCIAS (matricula, orientacién, I05-P07: N2 de quejas/incidencias reincidentes
docencia, programas de I05-P07: Ne de felicitaciones recibidas.
movilidad, practicas en
empresas, recursos,
instalaciones, servicios,

etc.).




Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad d

el Titulo

PROCEDIMIENTO

Titulo

OBJETO

HERRAMIENTAS

INDICADORES

BLOQUE 6. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

P08

DIFUSION DEL
TiTULO
PROPIO

Establecer mecanismos para
publicar la informacién sobre el
plan de estudios, su desarrollo y
sus resultados, con el fin de que
llegue a todos los grupos de
interés (alumnado, profesorado,
personal de administracién vy
servicios, futuros estudiantes,
agentes externos, etc.).

HO01-P09: Plan de
Mejora del Titulo
Propio

I01-P08: Entradas trimestrales a la
informacién sobre el Titulo Propio.
I02-P08: N° de incidencias y quejas
realizadas sobre la informacisn
contenida en la pagina Web del Titulo o
su funcionamiento

BLOQUE 7. PROCEDIMIENTO

PARA EL ANALISIS, LA MEJORA Y LA TOMA

DE DECISIONES

P09

SISTEMA DE
ANALISIS,
MEJORA Y

SEGUIMIENTO
DE LA TOMA
DE
DECISIONES

Definir como el Titulo y sus
responsables analizan los
resultados de los diferentes
procedimientos que se utilizan
para garantizar la calidad del
Titulo, establecen los objetivos
anuales y las acciones de
mejora, y realizan el
seguimiento de las mismas para
garantizar que se llevan a la
practica.

HO01-P09: Plan de
Mejora del Titulo
Propio.

H02-P09:
Seguimiento del
Plan de Mejora del

Titulo Propio
HO03-P09: Ficha de
seguimiento del

Plan de Mejora
HO04-P09: Informe
Final de Valoracién
del Titulo Propio

I01-P09. % de acciones de mejora
anuales realizadas.




ORGANIZACION DE LA RECOGIDA DE INFORMACION

HO1-P06: Encuesta de de resultados

satisfaccion de los
alumnos con el Titulo
Propio

HO02-P06: Encuesta de CEmie ' Centro
satisfaccion de los Andaluz _de Andaluz de
profesores US con el prospectiva .
B prospectiva

HO03-P06: Encuesta de

satisfaccion del PAS con

el Titulo

HO01-P02: Encuesta de Directores
satisfaccion de los de Titulos

alumnos con los
profesores del Titulo




P09: SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

Comision de Garantia de
Calidad de cada Titulo
Propio
(CGCTP)

DIRECCION DEL CFP

Comision de Garantia de
Calidad del CFP
(CGCCFP)

Comision Garantia de
Calidad de los Titulos
Propios de la Universidad de
Sevilla (CGCTPUS)

Procedimientos
SGCTP

del

{

Informe Final
de Valoracion del
Titulo Propio

—

A
Andlisis de los resultados de los
procedimientos
del SGCTP

A

Elaboracién de un Informe
Final de Valoracion del Titulo
Propio que incluya

Flujograma

una propuesta de
Plan de Mejora

|

Envio del informe a la

Traslado del Informe Final
dela CGCTPala
CGCCFP

A

Direccién del CFP

A

Propuesta definitiva de
Plan de Mejora de los
Titulos Propios

Elaboracién de una
propuesta definitiva de Plan
de Mejora de los Titulos
Propios

A
Envio de la propuesta de
Plan de Mejora de los Titulos
Propios a la Direccién del
CFP

v

Memoria Anual de
Calidad de los

Informe final
de valoracion:

Secretaria virtual
para
cumplimentacion
telematica y
remision al CFP

Consideracién del Plan de
Mejora de los Titulos Propios
y Elaboracién de la Memoria

Anual de Calidad de los
Titulos Propios

Titulos Propios

Sistema de
analisis, mejora
y seguimiento de ,
20T 09
decisiones

Plan de mejora
del Titulo:

Secretaria virtual

Puesta en marchade las |
i acciones de mejora

para
cumplimentacion
telematica y

remision al CFP

Seguimiento de las acciones
de mejora

Inclusién del seguimiento de las
——-{ acciones de mejora en el Informe
de Valoracioén del Titulo Propio




Secretaria virtual Profesores portal web CFP-US

| [Ricio = Ares de profesores S = Secretaria virtual

En esta seccidn encontrard informacion sobre oz curzoz gue difige, podrd consutar & situacion de matricula,
cumplimentar el informe final de valoracion del curso y laz actaz de calificacion de loz alumnos.

i T = ¥ CREAR WUEYO CURSO
Area de profesores US

o i . i -

E“f;:f; i CURSO ACADEMICD | 2008-03 v

Titulos Progios & e, - PE— ]
. : w
E AT ContiE UEIIDTECHIEIIDQIEI mlc_:rg_t?lana

Aplicacion Telematica
Impresos normalizados

Hormwas de Gestion
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RESULTADOS ANO 2012

SATISFACCION DE
ESTUDIANTES CON LA
GESTION DEL CENTRO DE
FORMACION PERMANENTE

/

ACTUACION DEL CENTRO DE FORMACION PERMANENTE

@ Sobre el Centro de Formacion Permanente

@ Valoracion global del Centro de Formacion Permanente




SOBRE EL CENTRO DE FORMACION PERMANENTE
ALUMNOS

>
&
| |

3,68

1

Desfavorable
11,9%

2

NS /NC
9,1%

3

4

Favorable
79,0%0

B El 79,09 del alumnado entrevistado wvalora

favorablemente el funcionamiento del Centro de

Formacion Permanente, concediendo una valoracion
mediade 3,68.

B El alumnado resalta la sencillez y eficaca del

roceso de preinscripcion v matriculacion (84,4%).
p p p

P Mas del 80,0% del alumnado entrevistado reconoce
el buen trato recibido por parte del personal del

Centro de Formacion Permanente (81,8%).

P Tres de cada cuatro estudiantes destacan la faclidad
pararesolverlos problemas administrativos (75,9%).




VALORACION GLOBAL DEL CENTRO DE FORMACION PERMANENT E

B El alumnado de los Titulos Propios (modalidad presencial o semipresencial) se muestra
satisfecho con la actuacion general del Centro de Formacion Permanente, otorgandole una
notable valoracion (7,52).

B El alumnado de los Titulos Propios (modalidad E-Learning) se muestra satisfecho con la
actuacion general del Centro de Formacion Permanente, otorgandole una notable
valoracion (8,00) en und escala de 1 a4 10,




RESULTADOS ANO 2012

SATISFACCION DE
ESTUDIANTES CON EL

TITULO PROPIO

/GENERAL

@ Organizacion y planificacion del Curso
@® Programacién docente

@ Equipamiento e infraestructuras

@ Sistemas de evaluacion

@® Resultados

@ Valoracion global del profesorado

@ Valoracién global del Curso




Valoracién global del curso

B El alumnado de los Titulos Propios de las modalidades presencial y semigresencial concede
una notable valoracion (7,38) a los cursos gue ha realizado, en una escala de 1 a 10.

Bt alumnado de los Titulos Propios (modalidad E-Learning) otorga una notable valoracion
(/,57) alos cursos que ha realizado.
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