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Curso Internacional Cooperacion para el
Desarrollo y Fortalecimiento de la Calidad de
los Estudios de Postgrado y Doctorado en
Iberoameérica

Trujillo, 16 — 19 de septiembre de 2013

Modelos de Gestion de la Calidad de

Postgrado y el Doctorado: la
experiencia de ANECA, Espana

Rafael Llavori de Micheo
ANECA
Miembro del Comité Ejecutivo de ENQA
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El viaje hacia Bolonia




El viaje hacia Bolonia

El compromiso de los estados
para coordinar sus politicas
educativas ha sido fundamental
para :

conseguir la creacién de un ESpacio Europeo de
Educacion Superior

y la promocion mundial de un sistema europeo de
educacion superior.
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El viaje hacia Bolonia

Marco Europeo: Bolonia

COMPROMISO DE LOS PAISES FIRMANTES:
Coordinar las politicas educativas para alcanzar:

1.

Titulos facilmente comprensibles y comparables
(Suplemento europeo al titulo)

Tres ciclos: grado, master y doctorado
Créditos ECTS (European Credit Transfer System)
Promocion de la Movilidad

Promocion de la dimension europea en la ensefianza
superior

Aseguramiento de la calidad




E El viaje hacia Bolonia

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

La armonizacion en el Marco Europeo

DECLARACION DE BOLONIA (19 de junio de 1999)
COMUNICADO DE PRAGA (19 de mayo de 2001)

ANEC/



E El viaje hacia Bolonia

El EEES y la garantia de calidad:

A NIVEL INSTITUCIONAL.:

Universidades desarrollan sistemas de calidad
A NIVEL NACIONAL:

Agencias de calidad universitaria en todos
los paises del EEES

» A NIVEL SUPRANACIONAL: dos organismos
Asociacion Europea de agencias de calidad y Registro
de agencias

aP////
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E El viaje hacia Bolonia

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Se encarga al E-4 la elaboracion de un
conjunto de criterios, procedimientos y
directrices para la garantia de calidad

“Criterios y directrices para la garantia de calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior”

Bloque 1: Criterios y directrices europeas para la garantia de
calidad interna en las instituciones de educacion superior

Bloque 2: Criterios y directrices europeas para la garantia de
calidad externa de la educacidn superior

Bloque 3: Criterios y directrices europeas para las agencias de
garantia externa de calidad

Standards and Guidelines for QlL-.IJIl':.‘ Asmirance

in the Buropean Higher Education Amea




== El viaje hacia Bolonia

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

., Reuniones de seguimiento
Declaracion

de Bolonia Praga Berlin Bergen Londres  Lovaina Bucarest
29 paises 47 paises

Impulsar la Responsabilidad

cooperacion principal sobre European
europea para la garantia de la Standards and
Garantia de la calidad: las . .

calidad instituciones Guidelines

Evaluacion Fin de la oferta

LOU ANECA Modif. formativa No
LOU adaptada al EEES

g _______________ANEC/

de grados



E El viaje hacia Bolonia

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

- ik Espacio Europeo
.'%. de Educacion

Superior

eqarz/

Legislacion espanola




M El viaje hacia Bolonia

ANECA vy su evaluacion en el 2007 y 2012

1 |

ENQA | 3 evaluacion de las agencias con los
Criterios y directrices europeos ha
contribuido a su mejora:

Nos han ayudado a determinar la distancia que separa

el “cdmo es” del “como deberia ser”.

Las agencias han conseguido mejoras significativas en

su procesos de evaluacion y en su eficacia.

=




La acreditacion en el EEES




E La acreditacion en el EEES

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

BOLONIA Y LA ACREDITACION

Los documentos iniciales de Bolonia no citan la palabra
acreditacion

Uno de los principios europeos establece que la
evaluacion para la acreditacion tiene que ser compatible
con la evaluacion para la mejora

Es un proceso que solo han adoptado algunos paises:
Paises Bajos, Alemania, Noruega, Suiza, Austria, Polonia,
Portugal, Espana, etc.

v Estos paises lo consideran esencial para el
reconocimiento internacional, mejorar la
competitividad de sus ensefanzas y suministrar
informacion del sistema universitario a la sociedad.




E La acreditacion en el EEES

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

PROPOSITOS DE LA ACREDITACION

® Promover la movilidad estudiantil
= Aumentar la transparencia

m Asegurar que ninguna titulacion esta por debajo de unos
determinados estandares académicos

TIPOS DE ACREDITACION

m Acreditacion por un organismo oficial

m Acreditaciéon profesional

m Acreditacion por asociaciones europeas




E La acreditacion en el EEES

EL MARCO EUROPEO COMUN

La acreditacion se lleva a cabo por una agencia

e que cumple con los criterios y directrices europeos
para la agencia y para el proceso de evaluacion

e que desarrolla y comparte los criterios de
acreditacion con otras agencias.

El marco comun para la acreditacion se basa en :

e FEl marco de cualificaciones que establece los
descriptores para cada nivel

« En los estandares académicos por programa o
grupo de programas.

« Los estandares comunes sobre garantia de calidad
interna de una |nst ucion




E La acreditacion en el EEES

AGENCIA NACIONAL DE EVALUA
DE LA CALIDAD Y ACREDI

EL MARCO COMUN PARA LA ACREDITACION

La agencia acreditadora debe cumplir con los criterios
y directrices europeos:

< El proceso de evaluacion se basa en un auto-
informe y una evaluacion por parte de un panel de
expertos externos

< El proceso y los procedimientos son publicos y
conocidos

% El proceso respeta el sistema interno de calidad de
la universidad

% El comité externo se nombra de acuerdo con unas
reglas, actua independientemente dentro del
marco de acreditacion, no tiene conflicto de
interés y esta bien estructurado.




E La acreditacion en el EEES

AGENCIA NACIONAL DE EVALUA

DE LA CALIDAD Y ACREDI

EL MARCO COMUN PARA LA ACREDITACION

= La acreditacion de doctorados constituye una
excepcion en las tareas de las agencias en Europa

< Problema de “delimitacion de competencias”
administrativas. Reciente separacion de la
investigacion de la ES en las estructuras
gubernamentales (UE).

% El peso del programa sobre la actividad investigadora
“practica” es menor y las agencias se inhiben.

% Mayor interdisciplinariedad de los programas de
doctorado (innovacion)

» ANECA de las pocas agencias que evalluan programas
de doctorado







E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa
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El sistema espanol

. v
Universidades

Curso 2011-2012

/9 universidades en toda Espafia:

49 publicas (47 presenciales + 1 no presencial + 1 especial)

30 privadas (24 presenciales + 5 no presenciales + 1 especial)

Estudiantes: 1.582.714 (27,9%) NUmero total de profesores: 115.218
» Grado+ant.: 1.469.653 (88,3%) » Publicas: 104.756 (90,9%)
e Master: 113.061 (78,6%) - e Funcionarios: 47,2%.

e Univ. privadas: 270.078 (17,1%) * Ratio profesor/alumnos = 1/13

A
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E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Sistema de Educacion Superior Espanol

e | EEE) :
— \‘_”J{v—-—-—kg




E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa

La educacion en Espana
sigue un modelo
Descentralizado.

En el caso de la Educacion
Superior, la jurisdiccion se
distribuye entre:

1. El Gobierno central,
2. Las CC.AAy

3. Las Universidades.




La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espana

b= i

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Sistema Universitario Espanol

Ministerio de Educacion

e Marco legislativo estatal: LOMLOU
e Coordinacién de la evaluacion (CURSA)
e RUCT y Sistema de Informacion de la ES

Gobiernos Auténomos

Marco legislativo regional

Financiacion Univ. Publicas

Seguimiento y acreditacion

Evaluacion de profesorado

Universidades

e Oferta formativa

S0 50 5 60 80 830 0 Metres

Fonte: Carfa fopogréfica TeraFate BEbars e Bl A
1:10.000 S e

e Seleccion de profesoradg




E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Gobernanza de la ES:

Estado — Comunidades autonomas (17) — Universidades (79)

Conferencia General de Politica Universitaria:

= Regula las condiciones de cooperacion y reconocimiento mutuo
entre el Ministerio y los gobiernos regionales.

= Aprueba los criterios de coordinacion sobre las actividades de evaluaciéon y
acreditacion de las agencias

= La preside el Ministro y asisten los “ministros” regionales de educacién
Consejo de Universidades

= Organo de cooperacion entre el Ministerio y la Conferencia de Rectores.

= La preside el Ministro y asisten los rectores de las 79 universidades publicas y
privadas

= Organo de toma de decision formal de las decisiones de acreditacion sobre los
informes de la Agencia




La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafna
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Aportar garantia externa de calidad
al sistema universitario y contribuir
a SU mejora constante.

= I\




E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

¢{Qué evaluamos externamente?

a) Ensenanzas de grado, master y doctorado
b) Profesores universitarios
c) Sistemas internos de garantia de calidad

# d) Sistemas de evaluacién de la actividad
docente del profesorado

BN e) Mencion hacia la excelencia de los programas de
doctorado de las Universidades espanolas




E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa

En Espana:

Acreditacion de
Programas

Acreditacion de
Instituciones




E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

» efinamos el objeto de las evaluaciones

& ~de titulaciones

a) Ensenanzas de grado, master y doctorado

Se acreditan las propuestas de los planes de estudio de
titulos universitarios oficiales disefiados en consonancia con
el Espacio Europeo de Educacidon Superior.

Una vez implantado un titulo oficial, se realiza un
seguimiento del mismo hasta el momento en el que deba
someterse de nuevo a evaluacion para renovar su
acreditacion (Titulos de Grado y Doctorado: acreditacion
antes del transcurso de 6 anos desde su verificacion; Titulos

de Master: antes del transcurso de 4 anos). a:




E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa




E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

.S

Far J__- \L'
.eﬁnamos el objeto de las evaluaciones

d) Sistemas de evaluaciéon de la actividad
docente del profesorado

Apoyo a las universidades que deseen establecer sus proplos

A AT A A A - o~

ricealliisinius UC CVCIIUCIL.IUII UC ICI L.CIIIUCIU UC ICI CIL.LIVIUC]U
docente de su personal académico




E La gestion de la calidad en Ensefanza Superior en Espafa

doctorado de las Universidades espanolas

e) Mencidn hacia la excelencia de los programas de ﬁf&au

Etiqueta de Excelencia para programas de doctorado:

Reconocimiento de estandares destacados en cuanto a la
valoracion cientifica, técnica y educativa de estudios de

doctorado.

DOCTORADOS EVALUADOS 2008-2011: 1904
(segun regulacion del 2007)

A I\ -
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La acreditacion de ensenanzas




E La acreditacion de ensefnanzas

JONAL DE EVALUACION
IDAD Y ACREDITACION

| ANTESDELEEES | CON EL EEES

FOCO Contenidos Competencias
AUTONOMIA Menor Mayor
¢ QUIEN DISENA El Gobierno La Universidad
LOS TITULOS?
SOPORTE Catalogo RUCT
TITULOS Numero finito Indeterminado
OFERTADOS
CALIDAD Incipiente Importante
GARANTIA DE Voluntaria Obligatoria
CALIDAD (Programa de (Acreditacion de
EXTERNA Evaluacion titulos)

Institucional)

=4 BN
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E La acreditacion de ensenanzas

CIA NACIONAL DE EVALUACI
CALIDAD Y ACREDITACION

La acreditacion de programas en Espana

Es el producto final de la concatenacion de tres programas

>



La acreditacion de

E

ensefanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

/
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2 ‘
PROYECTO IMPLANTACION
de titulos de titulos

Definicién de los
Resultados de
aprendizaje previstos

Progreso en el
aprendizaje

VERIFICA ]

Garantiza la calidad
de |la propuesta de
la formacion

AMNMAONITITMAR
[ IVIDVINT T UM ]
! 0 ! ”! I

Garantiza que no se
pone en cuestion el
proyecto teniendo en
cuenta su aplicacion

I

RENDICION DE
CUENTAS

Resultados del
aprendizaje logrados

A
™
ARENITA
[ CNREUVITA ]

oneom

Garantiza el

aprendizaje de calidad

(competencia y
cualificacion)

>
|
|



E La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Acciones de ANECA

Definir y publicar los criterios de evaluacion,
procedimientos, protocolos y guias.

Publicar la composicion de las comisiones de
evaluacion.

Seleccionar y designar a los evaluadores
Establecer mecanismos para asegurar la validez y
coherencia de las evaluaciones.

Garantizar la posibilidad de recurso.

Comision de reclamaciones

Disenar una aplicacion informatica para facilitar la
evaluacion.




E La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

La verificacion o acreditacion ex ante tiene como objeto
los programas de grado, master y doctorado.

Se aplica a todos los programas existentes en los tres
niveles, aproximadamente 7000.

Organismo evaluador

El A al CnA Ao lln idaAda
El organismo ver a Consejo de Universidades,

)

‘Fﬁ': N¥r Nng
Inikaduuil To Ci

(I)

que requiere de un informe favorable de evaluacion
emitido por ANECA 0 agencias regionales que cumplan
con los criterios y directrices europeos.

ANECA ha concertado con el resto de agencias las
directrices principales en la evaluacion de programas.




Verificacion de Titulos de Master

REGULACION EN ESPANA
Real Decreto 139372007, de 29 de octubre, por el que se

establece la ordenacion de las ensefnanzas universitarias
oficiales, modificado por el RD 861/2010.

DEFINICION

Las ensefanzas de master tienen como finalidad la
adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada,
de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la
especializacion académica o profesional, o bien a
promover la iniciacion en tareas investigadoras

DURACION DE LAS ENSENANZAS DE MASTER
Entre 60 y 120 créditos ECTS.

Finalizan con la elaboracion y defensa publica de un Trabajo
de Fin de Master que tendra entre 60 y 120 créditos.

—— » ———
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JONAL DE EVALUACION
I

10 puntos basicos en un proyecto de
titulo de Master

. Descripcion del titulo
Justificacion del titulo
Competencias

Acceso y Admision

Planificacion de las ensefanzas
Personal académico

Recursos materiales y servicios

. Resultados previstos

© ® N O U A WN

. Sistema de Garantia de Calidad

10. Calendario de implantacion

m
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Verificacion de Titulos de Master

ASPECTOS CLAVE EN EL DISENO Y EVALUACION DE LAS
ENSENANZAS DE MASTER

Denominacién del titulo: clara, precisa, no conduce a error sobre
los efectos académicos o profesionales del titulo

Orientacion del Master: investigadora, profesional
Modalidad de imparticion

Competencias alineadas con las requeridas para el nivel de Master;
competencias evaluables y ajustadas a la propuesta

Criterios de admision, perfil de ingreso y complementos de
formacion

El plan de estudios bien coordinado y orientado a las competencias
establecidas; bien secuenciado y con una carga de trabajo realista

Cualificacidén adecuada del profesorado: experiencia
investigadora/profesional contrastada

Practicas externas

e ——
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Verificacion de Programas de Doctorado

REGULACION EN ESPANA

Real Decreto 9972011, de 28 de enero, por el que se

regulan las ensenanzas oficiales de doctorado.

DEFINICION

Estudios conducentes a la adquisicion de las competencias y
habilidades relacionadas con la investigacion cientifica de
calidad.

Finalizan con la elaboracidon y defensa de una tesis doctoral que
Incorpore resultados originales de investigacion.

DURACION DE LOS ESTUDIOS DE DOCTORADO

e Estudiantes a tiempo completo

e Maximo de 3 afios (1 afo de prorroga y otro adicional)

e Estudiantes a tiempo parcial

e Maximo de 5 afios (2 afios de prorroga y otro adicional)

— ——
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RESUMEN ASPECTOS IMPORTANTES DE LA
REGULACION DE DOCTORADO

Existe una Comision Académica responsable del
programa.

Pueden incluir complementos de formacion.

Los programas incluiran aspectos organizados de
formacién no estructurados en créditos ECTS.

Supervision y seguimiento del doctorando: Documento
de actividades

Tribunales de Tesis: conformados en su mayoria por
doctores externos a la universidad y a las instituciones
colaboradoras.

Posibilidad de incluir en el titulo la Mencién de “Doctor
Internacional”.

m



JONAL DE EVALUACION
ITACION

CRITERIOS DE ACCESO

CRITERIOS DE VERIFICACION DE LOS
PROGRAMAS DE DOCTORADO

Descripcion del programa de doctorado.
. Competencias

. Acceso y Admision

. Actividades Formativas

. Organizacion del programa

. Recursos Humanos

. Recursos Materiales y de apoyo

. Revision, mejora y resultados.

m



Universidad

]

Elacora la propuesta ‘

de Titulo

ANECA

Consejo de

Universidades

i

Solicita la verificacian

del planm de estudios al
Consejo de
Universidades (CIL)

Elabora la Propuesta de
Informe v la env'a a las
universidades

v

LPresenta
alegacionas?

Recibe la propuesta de Titdlo,
comprueba que se ajusta a os
protocolos establecidos v le envia la
propuesta

Analisis de las alegaciones

l

Elabora el Informe de
Evaluacicn v lo remite al
Z

Rzcibe 2] Informe de Evaluacion de
AMNMECZA vy envia la rzsolucion a las
Universidades

A

Recibe resolucion del |
L |

LPresenta

Reclamacion?

Revisa las

+

reclamacionas v -t
ernvia un Informe con
los resultados al CIU

Recibe los recurscs de las
Universidades vy envia las
reclamaciones aceptadas a ARNECZ A

Fesuelve el Informe de ls
revision de las reclamacionzs

\d
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION
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C(’)mo trabajan?

Artes y
Humanidades

Ciencias

Ciencias de la
||‘ Salud

Ciencias
Sociales y
Juridicas

% ﬁ Ingenieria y
Arquitectura

7 + 1 Master




Las comisiones de evaluacion de
Rama

EStI"UCtU ra

® _'n presidente

e /ocales académicos en funcion de los
ambitos tematicos

e /ocales profesionales

e | menos un estudiante

e . 'Nn secretario
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E Las comisiones de evaluacion de doctorado

COMISIONES E
« Ingenieria y Arquitectura: 13

e C(Ciencias: 12

« Ciencias de la Salud: 8
e Arte y Humanidades: 9
« Ciencias Sociales y Juridicas 1: 8

« Ciencias Sociales y Juridicas 2: 7

N° de evaluadores: 57

> 3 sexenios y experiencia en gestion académica




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

omision de Emision de
INformes (CEI

EVALUADOR 2 EVALUADOR 2 EVALUADOR 2 EVALUADOR 2 EVALUADOR 2

Comité 1 Comité 2 Comité 3 Comité 4 Comité 5




INFORMES: Proceso elaboracion Informes

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Aprox. 2 semanas Aprox. 1 semana

RESUMEN PLANTILLA EVALUADORES
CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TITULO

@

&

—

e

=

Evaluador
Plantilla de evaluacion

Informe evaluacion Informe evaluacion
para emision para CEI




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

MOTIVACION/ASPECTOS A SUBSANAR:
CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TITULO

CRITERIO X:

RECOMENDACIONES

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LA
ENSENANZA

CRITERIO X:

INFORMES:Estructura Informes Verifica

Con Recomendaciones
Favorable

Sin Recomendaciones

Con Recomendaciones
Desfavorable

Sin Recomendaciones

>
| o
|



- Programa VERIFICA

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Herramientas informaticas

E‘gm -l ERIFICA

A partir del dia 15 de noviembre de 2010 la introduccidn de memorias para la Verificacién o Modificacidn de Titulos Oficiales
de Grado o Master debe realizarse a través de la aplicacion de oficializacion de titulos del Ministerio de Educacion disponible
en el enlace www.educacion.es/solruct/estudiosuniv.jnip .

Introduzca sus credenciales de acceso

usuario: | |

clave: | |

Aceprar | Borrar |

¢ Olvidd sus credenciales de acceso?

AMECA « Cf Orense n®?11, 78 Pl « 28020 MADRID « TF. (+34) 91.417.82.30 + Consejode Universidades « Cf Albacete 5 « 28027 Madrid « TI. (+34) 902 21 85 00

[werifica-6.0.5]




- Programa VERIFICA

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Documentos de referencia

= Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios oficiales (grado y

méﬁterl{lzbl 184,25 k8 ) el protocolo de evaluacidon para la verificacion se ha elaborado en el
seno de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACWU). Las agencias con
competencia para elaborar el preceptivo informe de evaluacién previo a la verificacion lo
aplicaran a la hora de valorar las propuestas de titulos de Grado y Master.

* Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria para |la solicitud de verificacidn de titulos

oficiales (grado v master): {E 740,23 kB ) esta guia se ha elaborado con el fin de orientar a

las universidades a la hora de preparar la Memaoria para la solicitud de verificacién o
modificacion de titulos oficiales. Se han tenido en cuenta aspectos derivados de los cambios
producidos como consecuencia de la publicacidn del Real Decreto 861/2010.

= Plantilla de evaluacién para la verificaciéon de titulos universitarios oficiales (grado y

master): {Ema,za x8) AMNECA recoge en este documento la plantilla de evaluacion que
utilizaran las comisiones de evaluaciéon durante el proceso de evaluacidn para la verificacion
de los planes de estudios.

* Orientaciones para la elaboracidn de las memorias para la solicitud de verificacidn de

masteres oficiales de Abogacia y Procuradoria {E?' 83,51 kB ) ! este documento recoge las
orientaciones basicas para la preparacidon de propuestas de titulos universitarios oficiales de
Master relacionados con el acceso a las orofesiones de abogado y procurador de los

lecido en el Real Decreto 775/2011 .

frecuentes



Programa VERIFICA

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

- lantilla Evaluacién

3. COMPETENCIAS

Suficiente pero
No aporta | Insuficiente mejorable Satisfactorio

3.1 LAS COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS ESTUDIANTES DEBEN SER
EVALUABLES Y ESTAR DE ACUERDO CON LAS EXIGIBLES PARA OTORGAR EL
TITULO Y CON LAS CUALIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL ESPACIO
EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR.

La propuesta incluye una formulacién clara y adecuada de las competencias que debe
adquirir el estudiante al concluir sus estudios.

(Para los titulos que habiliten para el acceso al efercicio de una profesién reguloda) Las
competencias definidas en la propuesta se ajustan a las establecidas en las normas
reguladoras del ejercicio profesional para el que habilita el titulo.

El perfil de competencias (generales, transversales y especificas) es coherente con el plan
de estudios. Las competencias en la propuesta estdn alineadas con los resultados de
aprendizaje que caracterizan su nivel en el MECES.

Las competencias propuestas son evaluables.

— E—
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- Programa VERIFICA

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Preguntas y respuestas dirigidas a universidades

12/01/2012
I reguntas frecuentes _

APLICACTON INFORMATICA, MENCIONES-ESPECIALIOADES
PREGUNTA. iCédmo se ha de proceder a cumplimentar la informacion en la
Aplicacién informatica de oficlalizacién de titulos en &l caso de gue un
titule tenga warios itinerarios gque conduzcan & la obtencidn de una
mancién o especlalidad, y a la vez contengan un itinerario que no conduzca
a la abtencidn de las mismas?

RESPUESTA. En el apartado “Descripcidn del titule” se deben asociar & las casillas
o mencién/especialidad, las sucesivas menciones o especialidades v afiaginse una
casilla gue indique “iBnorang  sin menckinfespecalidad®, En el apartado
"lustificacidn® se deben justificar la adecvacidn de la estructura proguesta y en el
punta 5.1 "Descripcidn del Plan de Estudios® s¢ debe explicar la estructura de las
distintas apeiones gue pueds cursar el astudiante,

INCLUSTON DE UN GRUPO EN UNA LENGUA NO OFTCTAL
PREGUNTA. éCamo se ha de proceder a cumplimantar la informacién en ia
memaria cuande se incluya un grupo en una lengua no oficial?

RESPUESTA. La memaria debe indicar eén el apartado 5.1, "descripeidn del plan de
esiudios® cuantos estudiantes cursardn esta lengua v explicarse que porcentaje de
gsignaturas e imparticdn en una o veriegs lengues. Por obro lede en el apartads 6.
Porsonal Académico, se deben dar evidenclas de que se gispone del personal
adecuada para irmpartic docencia en dicha lengua, todo ella teniendo en cuenta el
nimern de estudiantes que cursardn @l titulo en la mencipnada lengua,

De igual manera, en el agartado “Acteso y Admision® & debe indicar el nivel de
conocimients sue se exige a los estudlantes en dichas lenguas, de acuerse oon los
parametros europedas establecidos al efecta.

En el caso de gue las enseflanzas e impartan en la modalidad sermipresencial o &
gistanda s¢ debe explicitar en ¢l apartage 5.1, “descripcidn del plan de estudios”
para una modalidad a distanda qué significa la imparticidn de las asignaturas en
sira lengua ¥ sl se contemplan actividades formativas v pruehas de evaluaddn con
una companente de comunicacidn oral. Si esta no e asi, debe infarmarse al Tuturo
estudiante que el grupa de imparticdén en Inglés solo supone qQue los materiales a
su dispasicidn estdn en la meancionada lengua.

Es importante que an el procesa garanlu’a interna de la calided del twle se preste
atencian al funclonamients de estos grupes ¥ poder contrastar |E|_5 Ingicadaores de
resultados ge los mismos respecto a los ingicadores generales del tituin,
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La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

La evaluacion de las titulaciones

[ Programas de evaluacion

] [ Resultados ]

Verificacion
(2008-12)

Seguimiento
(2011-2012)

GRADO

2.065 informes de evaluacion

MASTER

2.554 informes de evaluacion

GRADO

3

Vv

MASTER

J m 93 informes de evaluacion
U




E La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Evolucion anual de Grados academicos
verrificados por ramas de conocimiento

0

225

Artes v Humanidades

Ciancias

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales v Juridicas

Ingeniaria y Arguitectura

2010 M 2011 B 2012

B 2008 W 2009




E La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Evolucion anual de Masteres verificados por
ramas de conocimiento

Artes v Humanidades 1125

Ciencias

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales v Juridicas

Ingenieria y Arquitectura

o o2010 MM 2011 B 2012

MW 2008 W 2009




E Resultados

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

MASTERES EVALUADOS 2008-2011

RESULTADO | FINAL

Etiquetas de fila DESFAV FAVORABLE Total general
Artes y Humanidades 24 411 435
Ciencias 18 332 350
Ciencias de la Salud 17 395 412
Ciencias Sociales y Juridicas 70 989 1059
Ingenieria y Arquitectura 25 551 576
Total general 154 2678 2832

—-—  e
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E Doctorado

Total de Expedientes Evaluados ANECA.
ANO 2012

TOTAL TOTAL
PROGRAMAS PROGRAMAS
PRESENTADOS | FAVORABLES
: .

CIENCIAS 6 6
CIENCIAS DE LA SALUD 6 6

CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 12 12
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 9
e | oo | s

_ # S ——,
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E Doctorado

Total de Expedientes Evaluados ANECA.
ANO 2013

TOTAL % PROGRAMAS
PROGRAMAS RESUELTOS
PENDIENTES DE | RESPECTO A
INFORME PRESENTADOS

ARTES Y HUMANIDADES 69 59 14,5%

CIENCIAS 106 92 13,2%
CIENCIAS DE LA SALUD 66 50 24.,2%

TOTAL
PROGRAMAS

PRESENTADOS

CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 117 102 12,8%
INGENIERTA Y ARQUITECTURA 111 24,3%

84
17 5%,

__ » ——
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E Doctorado

Total de Expedientes Evaluados ANECA.
DATOS TOTALES HASTA JUNIO 2013

% PROGRAMAS | % PROGRAMAS
VERIFICADOS FAVORABLES
RESPECTO A RESPECTO A

PRESENTADOS | PRESENTADOS

ARTES Y HUMANIDADES 74 15 20,30/0 93,30/0

SUENE IS 112 20 17,9% 100,0%
CIENCIAS DE LA SALUD 72 22 30,6% 100,0%

CIENCIAS JURIDICAS Y

SOCIALES _ 129 27 20,9% 100,0%
INGENIERTA Y 30,0% 94,4%

ARQUITECTURA

120 36
roTAL 23 7% 97,5%

__ » ——

TOTAL TOTAL
PROGRAMAS | PROGRAMAS

PRESENTADOS|VERIFICADOS

>
| o
|
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INFORMES: Proceso elaboracion Informes

Total de Informes Emitidos — Verificacion
+ Modificacion (ANECA)

GRADOS

—DOCTORADOS

=—TOTAL

1482
1155

L7 | T 3 T 3 T _&# 1?? 1
2008 2009 2010 2011 2012
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E Evaluaciones

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Total de Expedientes Evaluados ANECA

1800 - 1736

1600 -
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El programa
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E La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

El Real Decreto 1393/2007 (modificado por el Real Decreto
861/2010) establece en su articulo 27:

“[...] una vez iniciada la implantacion de las ensefianzas
correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el Registro de
universidades, centros y titulos (RUCT), la ANECA o los drganos
de evaluacion que la Ley de las comunidades autbnomas
determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del
proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el
Consejo de Universidades™.

A continuacion sefala que el seguimiento se realizara segun un
protocolo que

“[...] ANECA vy los correspondientes 6rganos de evaluacion en
colaboracion con el Ministerio de Educacion y las
correspondientes comunidades auténomas, elaborar~- CURSA

W *\

A I\ -
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— La acreditacion de ensenanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Dimensiones del seguimiento:

1. Codmo se presenta cada titulo al futuro estudiante y a la
sociedad.

2. Qué informacion esta disponible para un estudiante ya
matriculado.

3. COmo se esta realizando la implantacion del titulo y como se
estan analizando sus resultados, la consecucidon de los objetivos
propuestos, la incorporacion de las recomendaciones definidas en
el informe de evaluacion, las propuestas de modificacién, etc. Es
decir, se valorara la informacidén relativa al funcionamiento del
titulo (a través Sistema Interno de Garantia de Calidad) y con
ello el compromiso de la Universidad con la transparencia y la
rendicion de cuentas.

4. Los indicadores, cualitativos y cuantitativos, de rendimiento
del titulo.

—-—  e

A

=1h -

>



E MONITOR: Descripcion

Las comisiones de evaluacion analizaran:
v'La informacién publica disponible sobre el titulo.
v'La memoria de verificacion.

vEl informe final de evaluacion para la verificacion.

v'La informacién proporcionada por los estudiantes
sobre su implicacion en el funcionamiento del titulo.

v'Los trabajos de fin de grado y master.

___/ T ——
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MONITOR: Alcance del programa

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Master de 1 ano

Afo x Afo x+1 Ano x+2 Afo x+3 Afo x+4

Universidad Verificacion

= Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento
Y

Grado de 4 anos

Ano x Afo x+1 ARo x+2 Afo x+3 Afo x+4 Afo xX+5 Afo X+6

Universidad Verificacion

e Seguimiento Seguimiento Seguimiente Seguimiento Seguimiento Seguimiento
Y




=/ Informe de evaluacion

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Un informe por titulo, uno por universidad y una presentacion

Dimension 1. La sociedad y el futuro estudiante
Dimension 2. El estudiante
Dimension 3. El funcionamiento

Dimension 4. Resultados de la formacion

__ » e —
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evaluacion para la renovacion
de las acreditaciones

El programa ACREDITA:




La acreditacion de ensefnanzas

Criterios y directrices

de titulos oficiales de Grado,
Master y Doctorado

(" , )
DIMENSION 1.

LA GESTION DEL

\ TITULO y

-

g

DIMENSION 2.
RECURSOS

Los criterios para la renovacion de
la acreditacion se agrupan en 3
dimensiones:

N\

/L

DIMENSION 3.
RESULTADOS

~




E

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

La acreditacion de ensefnanzas

Las dimensiones se estructuran en criterios:

-

9 TITULO

i DIMENSION 2. DIMENSION 3.
DIMENSION 1. RECURSOS RESULTADOS

LA GESTION DEL

J

\_

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Criterio 2. Informacién y transparencia

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad
(SGIC)

~




E La acreditacion de ensefnanzas

Las dimensiones se estructuran en criterios:

L& GESTION DEL RESULTADOS

EES / RECURSOS

\_ Y, )
Criterio 4. Personal académico

r N
[pmmsm i) DIMENSION 2. {DIMEN&I{.‘)N 3. ]

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales
y servicios

\ J




E La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Las dimensiones se estructuran en criterios:

4 ) )
DIMENSION 1. DIMENSION 2. DIMENSION 3.
_II._?TICJBEQSTI@N DEL RECURSQS — RESULTADOS

4 ™

fh it m L DA~ A A A i A P -

Neibnin 2 DaciilbfaAdAce Aa
CILerio o. REsSUitddos A adpircridisZdj

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

\ J




La acreditacion de ensefnanzas

Las dimensiones se estructuran en criterios:

4 )

LA GESTION DE

[DIMENSIC)N 1.

TITULO

DIMENSION 2. DIMENSION 3.
- RECUREOS [T RESULTADOS

__ %

(Criterio 6. Resultados de aprendizaje
Estandar:

e Los resuitados de aprendizaje aicanzados por
los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES
(Marco Espanol de Cualificaciones para Ia
\Educacién Superior) de la titulacion.

~

4
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La acreditacion de ensefhanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

[ \Criterio 6. Resultados de aprendizaje ]

DIMENSION 3. [ Estandar:
RESULTADOS e Los resultados de aprendizaje alcanzados por los
titulados son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacidon Superior) de la
titulacion.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y
los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se
ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los
objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel
en el MECES.

___./ e ——
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E La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

La valoracion de los criterios y directrices descritos,
se basa en la siguiente informacion:

 La Ultima versidn de la memoria del titulo que incluye modificaciones.
 El informe de verificacion del titulo y, en su caso, los informes de modificacion.

 El informe de autorizacion del titulo por parte de la Comunidad Auténoma, cuando
ésta lo exija.

 Los informes anuales de seguimiento interno del titulo.
 Los informes de seguimiento externos realizados por la agencia de evaluacion.
« Las evidencias obtenidas del sistema interno de garantia de calidad.

 Los indicadores provenientes del Sistema Integrado de Informacion Universitaria
(SIIU) o de cualquier otro que establezcan las agencias.

e El informe de la visita de evaluacion externa al titulo.

 El informe de autoevaluacion para la acreditacion del titulo universitario, mediante
el cual la universidad justifigue que los resultados obtenidos cumplen con los
objetivos para los que se disefid el titulo y pueda ampliar o completar las
evidencias contenidas en los puntos anteriores.

g _______________ANEC/



La acreditacion de ensefnanzas

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Universidad solicita | —
| acreditacion  _|

[f)rgann competente de
CCAA remite solicitud

X

AMECA realiza evaluacion

El proceso

Proceso evaluacion en ANECA

P .
' Dossier ¢ !
i . -
* | Reali i6n de visit | . Dassier + IV TP Previa . I
alizacion de visita pane S——
! de expertos P ~ Evaluacién por Rama (CER) —* Emisién informes CEI .
I ' + :
; Universidad recibe Informe ||
’ Provisional '
| .
; si |
,; I iAlegaciones? I
* F
Y
T ommm on mmw o w w8 mem o8 mmm @ s W e § e § s 6 e @ e 8 s 8 mm W —_— Nﬂ --------------
: IF
| ANECA envia el informe |
s : ‘ b
Universidad cu | Organo competente de la CCAA
I i




Mmutuo como elemento

clave en la creacion de

espacios de ES




E a 'L M
8 e

Internacionalizacion y el trabajo en red
favorece la construccion de espacios de
confianza entre las agencias y los sistemas
- A nivel bilateral

- Entre las regiones: Europa, America Latina...

Reconocimiento mutuo: como consecuencia
natural para general areas de ES en diferentes

partes (mvilidad de estudiantes y graduados...)
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Consideraciones politicas sobre

reconocimiento a nivel nacional y regional:
- Agencias de acreditacion con competencias
- Gobiernos, 6rganos de reconocimiento con

competencias (agencias de acreditacion que

actlan como cuerpos técnicos)

La Confianza se construye sobre la base del

entendimiento reciproco pero puede definirse de

Vd

acuerdo con una.mete



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Consideraciones técnicas a escala nacional para
el reconocimiento de un programa acreditado

-
LS il

- El programa debe haberse acreditado de acuerdo
con un procedimiento formal

- El estatuto legal de la agencia foranea debe estar
reconocido por la autoridad nacional y a escala
internacional a través de una evaluacion
internacional

- Europa: ENQA coordina evaluaciones externas

frente a criterios compartidos, ECA acuerdos de RM,

>Alingment Proccedur




La metodologia
2 ” Hea

L

- Agencias sometidas a evaluaciones externas
frente a criterios de aseguramiento de la calidad
internacionales

- Agencias alineadas a las Directrices de Buenas
Practicas (GGP) de INQAAHE: SINAES, CNA, ANECA

- Agencias que han acometido otro tipo de
procedimientos de AC externos:
- SINAES - Consejo Centroamericano de
Acreditacion, CAA/ INQAAHE
- ANECA - ENQA, EQAR, INQAAHE
- CNA - RIACES/INQAAHE




E El problema i
iy X gl
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION —

oA WNQAAHE

¢Resulta suficiente el procedimiento de
acreditacion por parte de un agencia evaluada
externamente suficiente para el reconocimiento
mutuo de otro pais?

- La evaluacidon externa proporciona un umbral
tecnico pero no es suficiente para sustentar una

decision politica

Condicion necesaria pero no suficiente




E La agenda internacional del los
" procesos de certificacion: retos

Armonizacion y convergencia de los procesos de AC
basados en principios comunes (p.ej. Marcos geneéricos
como los GGP de INQAAHE y ESG en Europa):

« Comparacion y comprension mas facil de los
sistemas nacionales de AC

« Reconocimiento de titulos y de resultados de las
actividades externas de AC mas facil

« Creacion y promocion de confianza mutua
« Mejora de la transparencia
« Evaluaciones de agencias:
- INQAAHE / RIACES: SINAES y CNA
- ENQA: ANECA




M Reconocimiento mutuo: équé falta para lograrlo?

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
Di \CREDITACION

Cuatro tipos de estrategias de enfrentar las
agencias el tema del reconocimiento en Europa

(complementarios?):

v Enfoque a los sistemas internos de garantia de calidad

de las IES.

" Las agencias deben desarrollar criterios especificos en sus
procedimientos que garanticen que las IES tienen mecanismos
que aseguren el reconocimiento de los periodos de estudio de
estudiantes en movilidad. (Proyectos: ANECA-

ANR/AUDIT, ANECA-Euromediterraneo, etc.)

v El reconocimiento de los resultados de acreditacion
mediante mecanismos externos.
= Presidente de la Convencion de Lisboa (2006): “No hay duda de

que existe un vinculo entre la acreditacion y el reconocimiento
internacional de las cualificaciones individuales”. (Proyectos:

TEAM II, JOQAR, ECA).




M Reconocimiento mutuo: équé falta para lograrlo?

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Cuatro tipos de estrategias de enfrentar las
agencias el tema del reconocimiento en Europa
(complementarios?):

v' La acreditacién de programas conjuntos como ejemplo de
logros en contextos académicos.

= Consorcio Europeo de Acreditacion: Proyectos: TEAM
IT, JOQAR.

- AcredltaC|on unica por parte de una agencia sobre la base de
criterios compartidos y dirigidos al reconocimiento del titulo
asociado al programa.

v Colaboracion estrecha entre las agencias y los ministerios
organos de reconocimiento para las cualificaciones entre
estados.

= Colaboraciéon entre redes. Proyecto GIQAC UNESCO-WB. ENQA.
RIACES. ECA. INQAAHE.




Gracias
pOr Su atencion

WWW.dneca.es

rllavori@aneca.es




