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“Los Smartphones estan
reinventando la conexion entre

 las empresas y sus clientes”. Rich |
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Telefonica Educacion Digital es la unidad de Telefonica que
ofrece servicios de Educacion Digital y de eLearning a
Corporaciones y Gobiernos.

Telefonica Ed, tiene un equipo de 500 especialistas en
educacion, que desarrollan proyectos en Europa y Ameérica.

} 15 anos de experiencia
Colombia - } 300 clientes

- D 4 millones de alumnos en distintas
plataformas.

R } Factoria de contenidos con mas de
USA (IADB/OAS), Belgica (EU), 40.000 horas/ano.

América Central y UK.
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Telefonica abarcando Todas las fases del

: \ v
Ambitos de actuacion al ; Ed_gcacnpln .
| 5 Universitaria
Contribuir a la transformacion Apoyar la generacion de Crear la mayor red de
de la Comunidad Educativaa empleo a través de: formacion abierta masiva
oo través de nuevos modelos Desarrollo de programas de hispanolusa juntoalas 1300
ObjetIVOS tecnologicos y pedagogicos y formacion Dual. universidades iberoamericanas,
apoyar el desarrollo de nuevas Formacion de desempleados y Universia, a traves del
competencias en nifos y para insercion laboral. proyecto Miriada X.
jovenes.

STEM y Competencias Impulsar el desarrollo de competencias cientificas asi como el desarrollo de aquellas
del Siglo XXI habilidades y actitudes necesarias para la vida en la Sociedad del S.XXI.

Inclusion social a Contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la Educacion Digital, favoreciendo
través de la Educacion laintegracion de los distintos estratos sociales.

Ejes estratégicos

|
Oportunidades para Mejorar la empleabilidad a través de la tecnologia y el desarrollo de las competencias
el empleo laborales, ajustandolas a las demandas reales de los puestos de trabajo.

" em FORMACION 2 i
Plataformas mhc %@ PARA EL EMPLEO miriada ®




Desafios y objetivos del aprendizaje

-

Educacion . g Formacion a

Profesional <> Empresas y -
; Gobiernos

Impulsar nuevo Convertir a Cubrir la creciente  Adquirir nuevas
modelos nuestros jovenes  demanda de capacidades
tecno-pedagogicos  en profesionales acceso ala durante la vida
enlaescuela cualificados educacion laboral

superior

TED ofrece plataformas de contenido y consultoria para estos segmentos

O o | Certificacion
DE EVALUACION

DE LA LENGUA del idioma del

S|e|e ESPANOLA espaﬁol
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Ecosistema Tradicional de Aprendizaje

Universidades
| _ i |

111

Conocimiento

Formacion @

Conocimiento y
Habilidades
€thologia e

Empresas e Industrias
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Sin embargo el mundo esta cambiando_
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El mundo digital supone una gran revolucion social y cultural

Video

Cada minuto se suben
mas de 600 nuevos
videos 4

_Almacenamie
Por 500 € un

dispositivo almacena
toda la musica !

Capacidad

Los Smartphones
son tan potentes
como un PC en 2001

Fuentes: (1) McKinsey Global Institute - Big Data Report, Mayo 2011. (2) 2012E, Strategy

Una
revolucion
digital

Contenidos

Usuarios generan mas

de 30.0001M M/mes

Redes Sociale
1.500 millones

de usuarios
Registrados 2

Moviles
En la India hay mas

moviles que accesos a
agua potable 3

Analytics , Global Social Network Market Forecast, Oct 2011. (3) Naciones Unidas, Abril 2010, (4)
Youtube 2011

Estamos viviendo una revolucion digital




... y esta revolucion ya es parte de nuestro dia a dia_

Noticias e-Banking e-Government e-Health Mobile shopping

: ) e 14K .
3 . . iHealthBeat
s ietle . ~ 7
Flipboard '~ —
ShopSavvy amazon

Redes sociales E-learning Musica

R
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spotify (WA pixbox

facebook kwitter (tuenti Educared

Personas y empresas estdn mas conectadas..:




... esta nueva configuracion exige necesidades para adecuarse
a los nuevos retos del mundo digital

v’ Aprender a lo largo de la vida / Life long Learning
v'Continuar en el sistema educativo / Curriculum Flexible
v'Empleabilidad para el siglo XXI

v'Educacion Basada en Competencias

v Enfasis en lo multidisciplinario

v’ Atencidn a la diversidad sociocultural e Intercultural

v'Conciencia critica / Colectiva

Se ha transformado el Ecosistema de aprendizaje...




Transformacion del Ecosistema de Aprendizaje

Universidades Empresas

i W
Poblacioén o
o Conocimiento

Empresas e Industrias
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Estos retos estan en el entregable: Adaptativo, Ubicuo,
Costo Efectivo, Puntual

Universidades Empresas

Conocimiento

Poblacion

Necesidad

Empresas e Industrias

‘ X

Telefénica Educacion Digital 12



Esta alternativa tiene que ademas ser: Formal Veloz en

Implementacion y Variad " Universidados  EmPresas
: -
| ].I.I.I. N
Poblacién :

Necesidad

Empresas e Industrias

Telefénica Educacion Digital {13




Universidad Empresa
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EDUCACION DIGITAL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DL PERU

Poblacion
323 ‘

Necesidad

Conocimiento

Empresas € In
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Catalogo de cursos y proyectos de formacion para las empresas y
GObiernOS ...........

Telefonica Educacion Digital VR



Universidad-Empresa para una mayor oferta formativa

f
[ Universidad Empresa
| S
. 0 P caess,, Taefinica
A d g ptat Vo I W E%%%?SL%N EDUCACION DIGITAL
. R O I I pONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
Poblacion :

' ' Ubicuo Con00|m|_er_1t<_) L

Plataforma Tecnoldgica
Adaptativo +

ROI Cursos Modelo 70/20/10
Ubicuoe (Virtual/ Sincrono/Asincronos) Jal

Puntual i Ability)
Certificacion Universitaria y por

Telefonica

Telefénica Educacion Digital T



Productos y Servicios TED
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Educacion

Formacion a %\
EMPresas y -,
Gobiernos,

Universidades
para el empleo )

a-+

Plataformas

U certificGndote

(Vg

g - Factoria - Factoria - Factoria - Factoria

=

% - Acuerdo partners - Acuerdo partners - Acuerdo partners - Acuerdo partners
S

- Proyectos a medida - Proyectos a medida - Proyectos a medida - Proyectos a medida

§ § - Formacién del profesorado - Certificados de - Formacion del profesorado - Outsourcing de formacién
O = profesionalidad. ) )
EBS - Modelo de gestién del - Consultoria - Consultoria
e cambio para centros

educativos (Sextante).

~ SERVICIO
INTERNACIONAL e . s "
DE EVALUAGION | Servicio internacional de evaluacion de la lengua espanola

DE LA LENGUA Mercados prioritarios: USA, Brasil, China

S i e I e ESPANOLA
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Casos de Exito

Telefonica Educacion Digital




Creacion de la Escuela de Finanzas: Caso !

*Malla de formacion: 25 cursos
*Duracion total 120 horas

*3 modulos

*Certificacion acumulativa®

Cultura Gestion del
Organizacional

Gestion del

factor humano negocio

Gestion de productividad
Cultura Comunicacion Efectiva P

Organizacional

Valores Liderazgo Negociacion
corporativos

, Gestion de clima laboral Gestion de resultados
Etica

Misién v Vision Gestion comercial
y Derecho laboral

Toma de decisiones Fundamentos financieros

*Certificacion por curso y modulo por la CEC de PUCP.
18



Formaciones Universidad Empresa 2015 - 2017

= Formacion Virtual:

- Universidad San Antonio Abad de Cusco ( Formacion MOOC, 800 Docentes,

competencias TIC, en curso) *
- Caja Maynas ( 3 Cursos Formacion de Lideres, 50 horas, 100 colaboradores)*

- Cursos Asincronos (20 Cursos, mas de 100 horas, 250 personas) *

= Capacitacion Semipresencial:

- Di6cesis de Huacho : 2 Cursos Competencias TICs ( 100 profesores) *

- Formacion Sistema de Metro ( Cursos Malla de Formacion - 1000 personas , en curso)

EDUCACION
DIGITAL

*Certificacion por curso y modulo por la CEC de PUCP. Tal eﬁ; - |
** Programa de formacion Ministerio de Trabajo. 19 —lt’ﬂ
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“La vida debe ser una continua

educacion. ”

(Gustave Flaubert)




Contacto:
Hugo.alvarezaranzamendi@telefonica.com

51-996575577




Jelefonica

Telefonica Educacion Digital
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1. Introduccion

Telefénica Learning Services es la compania del Grupo Telefonica especializada en ofrecer soluciones integrales de
aprendizaje online para la Educaciéon y Formacion.

Ofrecemos a nuestros clientes nuevas formas de ensefnar y aprender, convencidos de que éste es el camino para
potenciar competencias de los estudiantes, ciudadanos y empleados y para favorecer su desarrollo personal y
profesional.

En el mercado... ..U para Telefonica

180 grandes clientes. Responsable del eLearning para
sus empleados en todo el mundo.

2.000.000 alumnos/ano.
Proveedor de formacion para sus

6 M de horas formativas/ano. canales comerciales.

- 15.000 h. de contenido desarrollado/ano. Mesa de compras para la negociacién de
acuerdos con proveedores de formacion.

Nuestros proyectos se caracterizan por incorporar al proceso formativo soluciones
tecnologicas avanzadas y practicas de aprendizaje innovadoras. Telefonica



